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Resumen Ejecutivo

El Plan Operativo Institucional (POI) es un documento de gestiéon en el
cualestan plasmado las diferentes Actividades Operativas Institucionales
de la entidad, su ejecucién busca reducir las brechas existentes en
atencion, cobertura, calidad y satisfaccién de los usuarios, por los bienes,
servicios y obras. Por tanto, el seguimiento y evaluacion de su ejecucion
debe ser permanente a su vez debe estar conducido y supervisado por la

oficina de Planificacion y Presupuesto o la que haga sus veces.

En el marco de la implementacion de los procesos de mejora continua y
encumplimiento a lo establecido por la "Guia para el seguimiento y
evaluaciénde politicas nacionales y planes” del SINAPLAN, aprobado
mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 015- 2021-
CEPLAN/PCD, la cual sefiala que el seguimiento de las actividades
operativas institucionales del Plan Operativo Institucional (PQl), deben ser
registradas de forma mensual y la evaluacion correspondiente, debe ser
deforma semestral y anual teniendo como precedente el Comunicado
018- 2022/CEPLAN Evaluacién de implementacion del POl 2022 del

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), se ha elaborado

el presente informe en el que desarrollaremos la evaluacién de
implementacién del Plan Operativo Institucional anual delejercicio 2022,

sintetizando los siguientes contenidos:

v" Nivel de implementacion de las AEl a cargo de la UE.
La Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, dentro del
Plan Estratégico Institucional 2020-2024 del Gobierno Regional de
Arequipa, aprobado mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 171-
2020-GRA/GR, tiene bajo su responsabilidad 01 Objetivo Estratégico
Institucional OEIL.08 Mejorar los Niveles de Competitividad de los
Agentes Econémicos de la Region Arequipa y 02 (dos) Acciones
Estratégicas Institucionales: AEL.08.12 Asistencia Técnica para el
acceso al empleo formal adecuado en beneficio de la Poblacisn

Econémicamente Activa y AEIL08.13 Intermediacién en conflictos



laborares efectiva y oportuna para los trabajadores del régimen de la

actividad laboral privada y empleadores.

Nivel de ejecucion del POl 2022 — Anual e implementacién de las AEI
a cargo de [a Gerencia Regional de Trabajo y Promocién delEmpleo y

las perspectivas sobre el cumplimiento de las metasanuales.

Principales medidas que se deben adoptar para mejorar la
implementacién de las AEl y la ejecucion de POI.

El Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) con el que la Unidad Ejecutora
758

- Trabajo Arequipa (Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo) inicio actividades fue de S/. 4, 661,820.00 y tras gestiones
efectuadas durante el afio y a través de modificaciones presupuestales
se tiene un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/. 5,
517,195.00 asi mismo cabe resaltar que el avance fisico de las
actividades fue de acuerdo a lo programado a pesar de los estragos
que aun se vive por la pandemia COVID 19, tal como se sustenta a
traves del reporte de seguimiento el cual se encuentra publicado en la

web de la institucién.



1. Evaluacién de implementacién de las Acciones Estratégicas
Institucionales - AEI

1.1 Modificaciones del POI durante el afio fiscal 2022

En el afio fiscal 2022, se vio una afectacion en el cumplimiento de
los Objetivos Estratégicos Institucionales (OE), debido a Ia
prolongacién de la pandemia del COVID- 19, en todo el pais,
limitando el normal funcionamiento durante el primer semestre de la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo y de la crisis
politica existente.

Se tuvo Variaciones en la AEl 08.012 “Asistencia técnica para el
acceso al empleo formal adecuado en beneficio de la poblacién
econémicamente activa” se tenia 35 Actividades Operativas
Institucionales, siendo esta accién estratégica la que mayor actividad
concentra, a esta accidn se agregd la actividad PREVENCION,
CONTROL, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DECORONAVIRUS
con la que se busca mitigar los estragos del COVID 19 al interior de

la institucion.

Se reajusto las actividades de la AE! 08.13 “Intermediacién en
conflictos laborares efectiva y oportuna para los trabajadores
del régimen de la actividad laboral privada y empleadores”,
debido a que la mayoria de ellas se vieron restringidas debido a
prolongacion del COVID, y las reuniones como capacitacién y
difusion en materia laboral, se realizé por medio virtual, cosa gue
muchos usuarios no tenian acceso a internet.

Asimismo, Que, mediante Ley 30814 “Ley de Fortalecimiento del
Sistema de Inspecciéon del Trabajo” en su Art. 3 menciona:
“‘Asignese, de manera temporal, a la SUNAFIL las competencias y
funciones en materia de Inspeccion de trabajo que a la fecha
corresponden a los gobiernos regionales, previstos la Ley 28806
Ley General de Inspeccién de Trabajo (...)", por lo gue se dispone
transferencia de competencias en materia de Inspeccién de trabajo
del Gobierno Regional de Arequipa a la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral SUNAFIL.



Tabla 1. PIAy PIM del Plan Operativo Institucional 2022.

N° Actividades 70 32
Operativas
Monto financiero 4,661,820.00 5, 626,964.00
total (S/)

Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01.

Como se puede observar del cuadro el POI 2022 de la Gerencia
Regional de Trabajo inicialmente contaba con 70 Actividades
Operativas de las cuales se ha realizado la modificacién con el fin de
cumplir con las metas previstas, la mayor cantidad de Actividades
estan relacionadas con la Capacitacion y Difusion de la Normativa
Laboral y la Generacién de Politicas de Empleo, Formacion
Profesional y Capacitacion laboral por que constituyen la finalidad
como Unidad Ejecutora, los mismos que se han cumplido en un
porcentaje aceptable.

En la Tabla N°2, se muestra el nimero de Actividades Operativas

Institucionales por centro de costo y su financiamiento respectivo,
para el POl 2022 el centro de costo con mayor asignacion de
presupuesto es la Oficina de Administracion el cual tiene Ia
responsabilidad el pago de planillas para personal activo y
pensionista.

Tabla 2. Plan Operativo Modificado por centros de costos

ifi
cc Centtolie Casins POI Modificado 1/

Codigo WAy N° AO Financiamien
31.01 GERENCIA REGIONAL DE TRABAIO Y PROMOCION DEL EMPLEQ 7 278,688
62.01 OFICINA DE COBRANZA COACTIVA i ¥ [ 123,765
’63.01 OFICINA DE ADMINISTRACION i 14 f 3,555,478
’64.01 DIRECCION DE PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS [ l' 201,139
'{)4.02 AREA DE DEFENSA LEGAL GRATUITA r 1 f 500,541
734.03 AREA DE REGISTROS GENERALES Y NEGOCIACIONES COLECTIVAS [ 2 f 125,068
'(35.01 SUB DIRECCION DE INSPECCION DEL TRABAJO, PROMOCION Y PRC' 2 i 537,782
'06.01 DIRECCION GERENCIA DE PROMOCION DEL EMPLEQ Y CAPACITACI" 4 i 304,503

TOTAL i 32 i 5,626,964

Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01.



2.

Ejecucion del Plan Operativo Institucional — POI

2.1. Nivel de ejecucion del POI

2.2,

El nivel de ejecucion del POl y Ia programacioén fisica de las
actividades operativas Institucionales de la Gerencia Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo durante el afio fiscal 2022, tuvo un
promedio de ejecucién Fisica del 87.6% y su ejecucion financiera fue
S/.4,544 165.66 cabe mencionar que todas sus actividades operativas
tiene programacion fisica y financiera por lo que no hay ninguna

actividad sin programacién fisica o financiera.

La Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo cuenta con
32 Actividades Operativas, de las cuales 10 Actividades Operativas
que representan el 31.5% del total de Actividades Operativas, han
llegado al 100% de ejecucién de las metas fisicas programadas para

el afio fiscal 2022.

En cuanto a la ejecucién financiera del POI se alcanzé a ejecutar el
monto de S/ 4,544,165.66 que representa el 80.76% del total de la
programacién financiera lo que ayudo al logro de objetivos
institucionales. Adicionalmente se puede mencionar que, la ejecucion

financiera del POl es concordante con la Ejecucién del POI.

Analisis de las Modificaciones al POI

Las 32 Actividades Operativas Institucionales estan vinculas al
Objetivo  Estratégico Institucional 08 Mejorar los niveles de
competitividad de los agentes econdmicos de la Regién Arequipa” y

coadyuvan a su desarrollo a través de sus Acciones Estrategias:

08.012 “Asistencia técnica para el acceso al empleo formal adecuado
en beneficio de la poblacion econémicamente activa”, con las cual estan
vinculas la mayor cantidad de actividades, teniendo una ejecucién
fisica del 90% en el afioc 2022 y ejecutando un gasto de S/.
3,965,469.00.

08.13 “Intermediacién en conflictos laborares efectiva y oportuna para
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los trabajadores del régimen de la actividad laboral privada vy
empleadores”, tras la modificacion del POl 2022 solo tiene 2
actividades operativas de las cuales ha logrado el total de la ejecucion
fisica programada del 51% y a ejecutado un gasto de S/. 578,697.00

En el afio fiscal 2022 no se realizé muchas modificaciones del POI
solo se inhabilito 03 actividades operativas en vista de que dichas
actividades no podian ejecutarse o no estaba ajustadas al

cumplimiento de metas institucionales.

Dichas modificaciones surgieron puesto que las unidades de medida
no representaban numéricamente el resultado esperado, por lo que

se ajusto de acuerdo a la necesidad.

Tabla 3. Avance Ejecucién Fisica del POI Modificado por OEl y AEI

Seguimiento
financiero
Anual 1“Sem 2°Sem Anual
2f 3/ 3/ 4/

Ejecucién fisica

N de
Codigo Descripcion Prioridad AD/

1/

MEJORAR LOS MIVELES DE COMPETITIVIDAD DE LOS

DEI.0B  AGENTES ECONOMICOS DE LA REGION AREQUIPA 5
FORMAL ADECUADO EN BENEFICIO DE LA POBLACION T r r r i
AELDB.12 ECONOMICAMENTE ACTIVA 11 30 3965469 B3% BE% 90%
EFECTIVA Y OPORTUNA BARA LOS TRABAIADORES DEL F i f § i
AEI.08.13 REGIMEN DE LA ACTIVIDAD LABORAL PRIVADA Y i3 2 578 697 50% 51% S1%

TOTAL 32 7 is541458
L

AERLA AR E A e men S RS e e RARA

2.3. Ejecucion Fisica y Financiera de los Centros de Costo

El cumplimiento de la programacién fisica y financiera de las
actividades operativas Institucionales de la Gerencia Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo durante el afio fiscal 2022 fue de

manera optima, por lo que se detalla a continuacién:

Centro de costo 01.01 Gerencia Regional de Trabajo y
Promocion del Empieo, este Centro de costo ha cumplido
optimamente sus metas fisicas y financieras, no se tuvo
inconvenientes durante el ejercicio fiscal 2022 llegando a un 100% de
ejecucion de meta fisica y ejecutando el monto de S/ 245,762.96

soles.



Centro de Costo 02.01 Oficina de Cobranza Coactiva, este Centro
de Costo llego a un 78.6% de ejecucion fisica, y ejecutando el monto
de S/ 93,429.73 soles, en este centro de costo se tuvo pequerios

inconvenientes en la programacién de metas fisicas en el ultimo
trimestre.

Centro de Costo 03.01 Oficina de Administracioén, este Centro de
Costo liegé a un 87.3% de ejecucién de meta fisica y alcanzando una
ejecucion financiera de S/ 3,024,414.85; no se llego a un 100% puesto
que no se llegaron a coberturar todas las plazas existentes en el DI
276, no se llegd a devengar el proceso de la compra de uniformes y

la adquisicién de tarjetas de alimentos por convenio colectivo.

Centro de costo 04.01 Direccién de Prevencion y Soluciéon de
Conflictos ha presentado algunas dificultades para la ejecucion de
su AOI00075800118 - Capacitacién y Difusion de la Normativa
Laboral a travésde medios de Difusion Masiva, debido a gue no se
han pedido llevar a cabolas capacitaciones programadas debido que

hay restricciones de aforo por el estado de emergencia.

tra causa que ha afectado el desarrollo de las actividades de los
diferentescentros de costo, ha sido la falta de personal profesional —
técnico debido a que no se han realizado las contrataciones
necesarias, ademas de que una gran parte del personal activo

también se encuentra en la modalidad de trabajo remoto.

Por lo que en esta actividad operativa se llego a un 0.8% de ejecucion
de meta fisica.

Centro de Costo 04.02 Area de Defensa Legal Gratuita, este centro
de costo alcanzo el 100% de su ejecucién de metas fisicas llegando
a tener una ejecucion financiera de S/ 405,418.96 soles, no se tuvo

inconvenientes en esta Actividad Operativa.

Centro de Costo 04.03 Area de Registros Generales vy
Negociaciones Colectivas, este es otro centro de costo que llego al
100% de su ejecucion fisica de metas y llegando a una ejecucién

financiera de S/ 72,248.72, dicho centro de costo no tuvo



inconvenientes en el afio fiscal 2022.

Centro de Costo 05.01 Sub Direccion de Inspeccion del Trabajo,
Promocién y proteccién de los derechos fundamentales de la
seguridad y salud en el trabajo, en este centro de costo se llego a
ejecutar el 80% de metas fisicas llegando a una ejecucion financiera
de S/ 375,588.84 soles; cabe resaltar que esta actividad operativa
estuvo vigente hasta el 10 de octubre del 2022 en vista de que se

paso competencias a la SUNAFIL.

Centro de Costo Direccion de Empleo y Capacitaciéon Laboral, en
esta actividad operativa se llego a ejecutar el 85.5% de metas fisicas
y llegando a una ejecucién financiera de S/ 153,023.45 soles  a través
de sus actividades operativas el que a sobrepasado ampliamente su

ejecucion fisica.

La siguiente tabla contiene un analisis global sobre el cumplimiento
ae la programacion fisica de las actividades operativas durante el
primer semestre de 2022 seglin centro de costo, su ejecucion fisica y

el seguimiento financiero.

Tabla 4. Avance de Ejecucion Fisica por centros de costos

Ejecucion Fisica

N°de  Sepuimiento

Centro de Costo Financiero Anual

2

1" Semestre  2° Semestre

3/ 3/

'01.01 GERENCIA REGIONAL DE TRABAIC Y PROMOCION DELEMBLEQ” 7 ° 245783 100% 100% 160 %
6201 OFICINA DE COBRANZA COACTIVA 17 o340 " mm " mwx 7 70y
8301 OFICINA DE ADMINISTRACION Y14 ¥ 3008415 T mex T msn T oarm
'04.01 DIRECCION DE PREVENCION YSOLUCIONDECONFUCTOS " ¢ " 173278 7 1% 7 1% 7 1%

"04.02  ARZA DE DEFENSA LEGAL GRATUITA 1" wsam T som " wox T w00x
'0405 AREA DE REGISTROS GENERALES Y NEGOCIACIONES cOLEeTve” 2 7 73 223 7 57 ¥ 100 T ipon
0501 SUB DIRECCIGN DE INSPECCION DELTRABAID, PROMOCIONY” 2 7 375580 ' to0% " <% 7 @i
0601 DIRECCIGN GERENCIA DE BROMOCION DEL EMELED ¥ capacy & 7 153028 7 79 7 emem ¥ asx

TOTAL Faz ¥ asasiss

Avance de ejecucién fisica del POl Modificado por

funciones del Estado

La Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo estd
enmarcada diversas categorias presupuestales por lo que las 32
actividades operativas institucionales estan vinculadas al programa
presupuestal 0103 Fortalecimiento de las Condiciones Laborales,

0116 Mejoramiento de la Empleabilidad e Insercién Laboral-
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Proempleo, 9001 Acciones Centrales y 9002 Asignaciones
Presupuestarias queno Resultan en Productos y estas a su vez con
dos funciones 24 Previsién Social y el 07 Trabajo, por lo que la tabla

5 describe el avance respectivo de acuerdo a las funciones dadas:

Tabla 5. Avance de Ejecucién Fisica del POI por Funciones

N de Seguimiento Ejecucidn Fisica

Codigo Descripcian AD/ ot : il
1/ Semestre Semestre a/
A 3/ 3/

financiero 1 2¢

24 PREVISIONSOCIAL © 1 711231 100% © 100% ” 100%
07 TRABAIO ¥ 31 V3832932 ¥ asx% ¥ smax " 87
TotaL ¥ 32 Tasasiee

Medidas para la mejorar la implementacién de las AEI y ejecucion
del POI

Identificar las actividades operativas mas relevantes Yy poner mayor
enfasis en la realizacion de ellas.

Replantear algunas actividades, para una mejor evaluacién y
ejecucioén.

Reclasificar las actividades que tienen una connotacion de tarea.

Capacitar y proporcionar la informacién presupuestal necesaria para
la identificacion o modificacion de las actividades operativas.

Coordinacién de forma constante entre las diversas unidades
organicas que intervienen en el desarrollo de las actividades
cperativas dentro de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo, asi como, su seguimiento de las mismas, para
posteriormente poder evaluar el avance de ellas y tomar decisiones

para un eficiente logro de metas.

Programar capacitaciones al personal que labora en la entidad, para
gue estén preparados para usar los canales digitales.

Capacitar a todo el personal de la institucion, en que el planeamientoy
ejecucion de sus actividades de manera eficiente, se evaliia mediante

el POI, y asi pongan interés en plantear mejor sus acciones.

1



Las medidas para la mejora continua son:

v' Fortalecimiento de capacidades a las areas usuarias en elaboracion
de Cuadro de Necesidades, para la elaboracion del Plan Operativo
Institucional.

v Programar talleres de trabajo y capacitaciones en planeamiento
institucional a nivel de las Areas y oficinas de la Gerencia Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo
Realizar continuamente asistencia técnica a los centros de costo.
Realizar permanentemente el seguimiento de metas fisicas y
financieras, detectando fallas y corrigiéndolas oportunamente

v Consignar y mantener al personal profesional — técnico idéneo para
realizar la elaboracion, consistencia, seguimiento y evaluacion del POI
de la institucion

4. Conclusiones

o El Plan Operativo Institucional 2022 de la Gerencia Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo del Gobierno Regional de
Arequipa, muestra un promedio de ejecucion fisica del 87.6%;
tuvo una ejecucibn de gasto de S/. 4,544,165.66 de un
programado de S/. 5,626,964.00, por todas las Acciones

Estratégicas/ Actividades Operativas de la Institucion, teniendo

como fecha de corte el 31 de diciembre del afio 2022.

o ElInforme de Evaluacién de Implementacién del PO! 2022 de Ia
Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empelo se ha
realizado de acuerdo a los lineamientos de la “Guia para el
seguimiento y evaluacién de politicas nacionales v planes del
SINAPLAN"31, v el formato del numeral 2.1 del comunicado N°
018-2022-Ceplan, contempla la informacién registrada por los
centros de costos en el aplicativo CEPLAN y en la remision de los
formatos de evaluacién elaborados por la Oficina de Presupuesto.

o Asimismo cabe resaltar, que la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo, a pesar de las circunstancias sanitarias
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por las que atraviesa el paisy la Regién de Arequipa, ha seguido
laborando de manera activa ejecutando, lo mejor posible su
actividades operativas, sobre todo aquellas acciones que
conllevan atencién, soporte técnico y capacitacion al publico, han
tomado medidas, para el cumplimiento de las metas planteadas,
y para beneficio del usuario, sin infringir ni poner en peligro a los
usuarios v al personal de la institucién, ante las medidas

sanitarias.

5. Recomendaciones

Los factores que dificultaron que el Plan Operativo Institucional
reporte una informacién mas confiable y veras, fueron la débil
diferenciacion del marco conceptual de lo que significa actividad y una
tarea, asi como encontrar una buena unidad de medida que sea
representativo para la actividad o tarea, otro de los factores internos
es el no contar con el profesional Especialista en materia de
Planeamiento, debido a que el responsable de presupuesto asume

dicha funcién lo cual es una sobrecarga laboral, destinado poco

tiempo a la planificacién; sumado a esto es el escaso recurso humano
especializado debidoa cambios de personal, esto hace que el capital
humano no sea altamente calificada ni estratégicamente
especializada desconociendo los temas de planificacién i
entorpeciendo el avance alcanzado, por lo que se recomienda
destinar la prioridad necesaria al Planeamiento estratégico.

6. Anexos

o Enlace de publicacién del reporte de seguimiento del POI anual
2022, en el Portal de Transparencia Estandar de la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo.

nttps://www.trabajoarequipa.gob.pe/datos planeamiento.php

o Avance de ejecucion fisica del POl Modificado por Actividad

Operativa Institucional.
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