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Sumilla: presentacién de Plan de Capacitacion y Sensibilizacion
S y del Plan de Trabajo para el Proceso de Diagndstico

SENOR PRESIDENTE DEL COMITE DE CONTROL INTERNO DE LA GRTPE -
AREQUIPA

KAREN JULISSA GARCIA GARCIA, identificado con DNI N°
40785904, con domicilio en Calle Leon velarde N° 90 Yanahuara -
Arequipa, encargada de la Implementacion del Sistema de Control
Interno en la Gerencia Regional de Trabajo — Arequipa a usted digo:

Presento a usted los siguientes documentos:
1. Plan de Ssensibilizacion y Capacitacion del Sistema de Control Interno.
2. Plan de Trabajo para el Proceso de Diagnostico del Sistema de Control
Interno de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo.

POR LO EXPUESTO:

A usted ruego tener por presentados los documentos antes mencionados.

Arequipa, 11 de octubre de 2018

17—
Karen _Yulissé Garcia Garcia
DNI 40785904
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PLAN DE TRABAJO

PARA EL PROCESO DE
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA
GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO
Y PROMOCION DEL EMPLEO

DOCUMENTO ELABORADO POR LOS
MIEMBROS DEL COMITE DE
CONTROL INTERNO

AREQUIPA, OCTUBRE DEL 2018
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PLAN DE TRABAJO

PROCESO DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. INTRODUCCION

Que, el articulo 6° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, establece que el control
gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificaciéon de los actos y
resultados de la gestién publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado,
asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y
planes de accién, evaluando los sistemas de administracién, gerencia y control, con
fines de su mejoramiento a través de la adopcién de acciones preventivas y
correctivas pertinentes;

Que, el articulo 7° de la citada Ley Orgénica, establece que el control interno
comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacién posterior
que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectiie correcta y eficientemente, siendo
responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento
y confiabilidad del control interno para la evaluacién de la gestion y el efectivo
ejercicio de la rendicién de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el
logro de la misién y objetivos de la entidad a su cargo;

Que, la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado,
establece que la Contraloria General de la Republica es la entidad competente
para dictar la normativa técnica de control que oriente la efectiva implantacion y
funcionamiento del control interno en las entidades del Estado, asi como su

respectiva evaluacién;

Que, la Resolucién de Contraloria N° 458-2006-CG aprobé la “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado” con el
objetivo principal de proveer de lineamientos, herramientas y métodos a las
entidades del Estado para la implementacion de los componentes que conforman
el Sistema de Control Interno (SCI) establecido en las Normas de Control Interno
(NCD);

Que, la Ley N° 30372, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2016, en su Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final, establece
la obligacion de todas las entidades de los tres niveles de gobierno de implementar
su Sistema de Control Interno, en un plazo maximo de treinta y seis (36) meses,
contados a partir de su entrada en vigencia; para lo cual la Contraloria General de
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la Reptblica emitira las disposiciones conteniendo los plazos por cada fase y nivel
de gobierno y los demas lineamientos que sean necesarios;

Que, la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD-“Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado”, aprobada por Resolucién de
Contraloria N° 149-2016-CG, regula el modelo y los plazos para la implementacién
del Sistema de Control Interno que deben realizar las entidades del Estado en los
tres niveles de gobierno; asi como la medicién del nivel de madurez del SCI con
base a la informacién que deben registrar las entidades de todos los niveles de
gobierno en el aplicativo informéatico Seguimiento y Evaluacién del Sistema de
Control Interno;

Que, en el marco de la citada Directiva y de acuerdo a los cambios del modelo de
control interno denominado “Control Interno — Marco Integrado” — COSO, que se
utiliza como referencia para la normativa de control interno del pais, resulta
necesario actualizar las orientaciones para las entidades del Estado respecto al
proceso de implementacion del Sistema de Control Interno;

Que, conforme al documento del visto, el Departamento de Estudios e
Investigaciones propone la aprobacién del proyecto de Guia denominada “Guia
para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”, en ejercicio de la funcién establecida en el numeral 8 del
articulo 52° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria
General de la Republica, aprobado por Resolucién de Contraloria N° 189-2016-CG;
recomendado dejar sin efecto la Resolucién de Contraloria N° 458-2006-CG que
aprob6 la “Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las

entidades del Estado”.

Modelo de implementacién del SCI

PLANIFICACION EJECUCION ‘ EVALUACSéN

Fuente: Directiva N* 013-2016-CG/GPROD
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2. OBJETIVO

2.1. Objetivo General

2.2.

Describir los componentes del Control Interno implementados que determina
el estado situacional del SCI en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo, mediante revision de documentos de gestiéon y aplicacién de
encuesta a fin de determinar el grado de desarrollo del SCI en la Entidad.

Objetivos Especificos

a)

b)

c)

d)

e)

Identificar y describir los componentes del control interno que conforma el
sistema de control interno existente en la entidad, Etapa pre operativa.

Conocer el estado situacional del Sistema de Control Interno de la
Entidad, etapa operativa, desarrollo del diagndstico.

Determinar el nivel de desarrollo y organizaciéon del Sistema de Control
Interno en la Entidad, etapa operativa, desarrollo del diagndstico.

Proponer a los ajustes o modificaciones que deben desarrollarse en el
Sistema de Control Interno existentes en la Entidad, etapa operativa,
informe de diagndstico.

Proponer los componentes y normas de control que deben implementarse
en el sistema de control interno existente en la Entidad, etapa operativa,
informe del diagnéstico.

3. ALCANCE DEL DIAGNOSTICO

El diagndstico comprendera el Ambito administrativo de las unidades organicas de
la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo més representativas y
que seran consideradas como la muestra representativa de la poblacién.
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4. PERSONAL DESIGNADO.-

e Karen Julissa Garcia Garcia
DNI N° 40785904
Cargo: Encargada de la Implementacién del SCI
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5. METODOLOGIA

5.1 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) - Marco Integrado de Control Interno — Informe COSO.

Con el fin de desarrollar una autoevaluacién del control interno institucional
al nivel de las entidades del estado, es preciso iniciar procurando el
conocimiento sobre el marco normativo de referencia internacional, a saber el
Marco Integrado de Control Interno (Informe COSO). Este enfoque fue
elaborado y actualizado por el Committe of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), el cual estuvo integrado por diversas
agrupaciones profesionales designadas para establecer un marco conceptual
de control interno que amalgamara las definiciones y los conceptos existentes
hasta ese momento.

El enfoque COSO constituye la concepcion de control interno que actualmente
cuenta con aceptacién mundial. En efecto, tras la emisién del Informe COSO
original, en 1992, la normativa internacional fue adaptandose y ajustandose
poco a poco a sus definiciones. Teniendo en cuenta la dindmica mundial, en
2013 se emitid una version actualizada.

En el marco original, COSO identificd los cinco componentes de control
interno, a saber:

e Ambiente de control: Es la base del sistema de control interno, y aporta
disciplina a la estructura. En él se apoyan los restantes componentes y
resulta fundamental para concretar los cimientos de un control interno
eficaz y eficiente, pues marca la pauta del funcionamiento de la
organizacién e influye en la forma de actuacién de sus funcionarios. Sus
factores incluyen la integridad y los valores éticos, la capacidad de los
funcionarios, el estilo de direccién y gestion, la asignaciéon de autoridad y
responsabilidad, la estructura organizacional y, las politicas y practicas
de personal utilizadas.

e Evaluacion de riesgos: Consiste en la identificacién y el anéalisis de los
riesgos relevantes para la consecuciéon de los objetivos, y sirve de base
para determinar como deben ser gestionados. Tiene como condicién previa
la identificacién de los objetivos a los distintos niveles, los cuales deben

estar vinculados entre si.

e Actividades de control: Son las politicas, los procedimientos, las
técnicas, las practicas y los mecanismos que permiten a la Direccién
administrar los riesgos identificados con base en la evaluacion de riesgos
y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos establecidos. Se ejecutan

Pagina | 7
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en todos los niveles de la organizacién y en cada una de las etapas de la
gestion.

e Informacion y comunicaciéon: Segin este componente, se debe
identificar, recopilar y propagar la informacién pertinente en tiempo y
forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades
a cargo. De igual modo, debe existir una comunicacion eficaz que fluya en
todas direcciones a través de todos los ambitos de la organizacibén, tanto
de forma descendente como ascendente.

e Supervisiéon y seguimiento: El sistema de control interno precisa de
supervision, es decir, un proceso que verifique la vigencia del sistema a lo
largo del tiempo. Esto se logra mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periddicas o una combinacién de ambas.

Esos componentes se representaban como una pirdmide en el enfoque emitido

en 1992, segun se ilustra a continuacion:

Figura N.° 1 Representacion del sistema de control interno segan
COSO 1992

Fuente: COSO 1992

El ambiente de control era la base de la pirdmide, para representar la idea de
que los factores de ese componente constituyen un fundamento para la
interaccion de todos los componentes y para la operacién del sistema de
control interno en general.

En la versién 2013, COSO mantuvo los cinco componentes funcionales, pero
dej6 de utilizar la representacién piramidal. Actualmente, el sistema aparece
como un cubo, en el cual el ambiente de control se ubica en la parte superior,
para dar la idea de que el compromiso con el control interno debe fluir de la
cima, toda vez que la alta direccién como responsable del sistema en primera
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instancia, deben propiciar un ambiente idéneo para el funcionamiento del
control interno.

Figura N.° 2 Representacion del sistema de control interno segun
COSO 2013

Fuente: COSO 2013

En esta nueva entrega del Informe COSO, los cinco componentes se asocian
con una serie de diecisiete principios, y éstos a su vez, se relacionan con
setenta y ocho puntos de interés que son indicativos del cumplimiento de los
principios. La definicion de los principios constituye una formalizacién de los
conceptos fundamentales presentes en el marco original. El marco describe
una serie de puntos de interés que son manifestaciones practicas de esos
principios. De acuerdo con el enfoque, los cinco componentes funcionales y los
principios correspondientes son obligatorios, pero los puntos de interés no lo
son, debido a que la direccion puede determinar que algunos de estos puntos
de interés no son adecuados o relevantes y puede identificar y tener en cuenta
otros puntos de interés con base en las circunstancias especificas de la
organizacion.
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6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

El equipo de trabajo, realizara en los plazos sefialados en el cronograma las
siguientes actividades como parte de la ejecuciéon de actividades en el proceso de

implementacion del SCI:

6.1. Indicadores de Tabulacion de Riesgo.-

Para realizar el diagnostico en el ambito de las unidades organicas, se
acopiara informacién respecto a los siguientes documentos de gestién de la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo — Arequipa.

Presupuesto Institucional 2016

Plan Operativa Institucional 2017-POI

Plan Estratégico Institucional 2016-PEI

Cuadro de Asignaciéon de Personal-PAP

Cuadro Analitico de Personal-PAP-

Reglamento de Organizacion y funciones de la Entidad.

Manual de Organizacién y Funciones de la Entidad.

Informes de diagnésticos y consultorias realizadas por la Entidad
Acta de compromiso suscrita por la Entidad.

Acta de charla de Sensibilizacién sobre el Sistema de Control Interno,
acompanado de un registro de participantes con las firmas

correspondientes.

Enunciado de la declaracion de Misién, Visiéon y Valores
Difusién del acta de compromiso.

Cédigo de Etica institucional aprobado, vigente y difundido.
Registro de Sanciones de Destitucién y Despido actualizado.

Declaracién jurada de sujecién al Cédigo de Etica en legajos de los
funcionarios y servidores publicos.

Documento de designacion del Comité de Control Interno (CCI).

Planes aprobados: Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), Plan
de Desarrollo Concertado (PDC), Plan Estratégico Institucional (PEI),

Pagina | 10
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Plan Operativo Institucional (POI) y otros planes sectoriales y
territoriales, articulados y ligados a las politicas nacionales.

e Para entidades del Gobierno Nacional verificar que los planes incorporan
la Gestién del Riesgo de Desastres (GRD).

e Plan Estratégico de Gobierno Electrénico.
e Plan Anual de Contrataciones debidamente aprobado.

e Informes semestrales de evaluacion del POI que realizan las unidades
organicas.

e Estructura organica — Organigrama.
¢ Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) aprobado y vigente.
e Cuadro de Puestos de la Entidad — CPE aprobado y vigente.

e Manual de Perfiles de Puesto-MPP aprobado y vigente; asi como vinculado
al PEI y al ROF.

e Mapa de Procesos (Diagrama y Fichas Técnicas)
e Manuales de Gestién de Procesos y Procedimientos.

e Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) aprobado y
vigente.

¢ Reglamento Interno de Trabajo, aprobado y vigente.

e Procedimiento de induccion a los funcionarios y servidores publicos,
relacionado con el puesto que ingresa y de los principios éticos.

e Procedimiento de capacitacién.
e Procedimiento de evaluacién de personal.
e Lineamientos de rendicion de cuentas, declaraciones juradas.

e [Kscala remunerativa en relacion con el cargo, funciones vy
responsabilidades asignadas.

e Evaluaciones del clima laboral
e Registro de evaluacion de los perfiles del personal de la Entidad.

e Plan Desarrollo de las Personas aprobado.

Pagina | 11
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e Plan de sensibilizacién y capacitaciéon en Control Interno.

e Registros de documentos de designaciéon de encargaturas (asignacién de
atribuciones y responsabilidades al personal).

e Reglamento del Comité de Control Interno.

e Informes emitidos por el OCI identificando necesidades u oportunidades
de mejora en los diferentes procesos de la entidad.

e Lineamientos o directiva para implementar la gestion de riesgos
aprobado.

e Plan de Gestion de Riesgos aprobado.

e Politica de Riesgos.

e Manual de Gestion de Riesgos.

e Procedimientos para la gestién de riesgos.

o Registros de capacitacion de los responsables sobre gestién de riesgos.
e Inventario de riesgos de la entidad

e Matriz de Riesgos (probabilidad e impacto) o Andlisis y Evaluacién de
Riesgos.

e Plan de Tratamiento de Riesgos o similar.
e Medidas adoptadas para mitigar los riesgos en las areas.
¢ Lineamientos para identificar y evaluar posibles fraudes.

e Registros de controles definidos que contribuyen a reducir los riesgos de
errores y/o fraudes.

e Normativa interna que considera la posibilidad de fraude en procesos de
areas expuestas a actos irregulares o de corrupcion.

e Reportes del monitoreo de los cambios externos (no controlables por la
entidad) que puedan impactar en el SCI.

e Reportes del monitoreo de los cambios internos (modelos de gestidn,
politicos, institucionales, tecnolégicos) que pueden impactar en el SCL.

e Procedimientos de autorizaciéon y aprobaciéon documentados comunicados
a los funcionarios y servidores responsables.

. >
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e Procesos de la entidad documentados.

e DPoliticas y procedimientos para la rotacién periddica de personal asignado
a puestos susceptibles a riesgos de fraude.

e Normas internas aprobadas que evidencian que la segregaciéon de
funciones se aplica en los procesos, actividades y tareas que realiza la
entidad

e Reportes de evaluacién para identificar que dentro de los procesos,
actividades y tareas se cumple con la segregacion de funciones.

e Lineamientos para la aplicacién de evaluacién costo — beneficio, previo a
implementar controles en los procesos, actividades y tareas.

e [Estudios especificos que demuestren que el costo de los controles
establecidos estd de acuerdo a los resultados esperados (beneficios).

e Procedimientos documentados y actualizados para utilizar, custodiar,
controlar y acceder a los recursos de la entidad: instalaciones, recursos
econémicos, tecnologia de informacién, bienes y equipos patrimoniales.

e Restricciones de acceso a las aplicaciones para los procesos criticos que

utilizan tecnologia de la informacién.

e Normativa interna sobre documentacién de acceso restringido en la
entidad.

e DProcedimientos documentados aprobados sobre mecanismos de
conciliacién y verificacion.

e Reporte de arqueos, inventarios fisicos, procesos de adquisiciones,
reportes de personal u otros actos de verificacién de informacién sensible

efectuados periédicamente.

e Labores de verificacion y/o conciliacion de los registros contables,
conciliaciones bancarias, arqueos de caja, inventarios fisicos.

e Registro y seguimiento de Indicadores de desempeno del plan estratégico
y del plan operativo.

e Indicadores aprobados para medir la efectividad de los procesos,
procedimientos, actividades o tareas.

o Procedimientos internos para la rendicién de cuentas.

Pagi 1
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o Registros de cumplimiento en el Sistema de Rendicion de Cuentas de
Titulares que administra la CGR.

e Registros de cumplimiento en la presentaciéon peridédica de declaraciones
juradas de ingresos y de bienes y rentas, por parte del personal obligado.

e Registros de cumplimiento de la presentacién de informacién para la
elaboracion de la Cuenta General de la Republica.

e Lineamientos sobre la politica de seguridad informatica.

e Perfiles de usuarios creados de acuerdo a las funciones de los servidores.
e Plan Operativo Informatico y Guia de Elaboracion.

e Plan de Contingencias aprobado.

¢ Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI y su evaluacion.

e Informes periddicos relacionados sobre la sensibilizacion y concientizacion
de los funcionarios y servidores publicos de la Entidad en cuanto al buen
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion y seguridad de la

informacién.

e Normas para el uso y conservacion de las computadoras personales (PC) y
periféricos.

e Reporte de verificacion de licencias y autorizaciones de uso de los
programas informaticos de la Entidad

e Politicas, directivas o manuales que registran las actividades y tareas de
cada unidad orgéanica.

e Registros de implementaciéon de propuestas de mejoras de los procesos,
procedimientos, actividades o tareas.

e Informe o reportes de las revisiones efectuadas a los procesos,
procedimientos, actividades y tareas.

e Indicadores aprobados para medir la efectividad de los procesos,
procedimientos, actividades o tareas

e Normas internas que regulen los requisitos de la informacién.

e Norma que regula el sistema de administracién documentaria de la
entidad.
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e Documento interno para determinar la relaciéon entre informacion y
. responsabilidad del personal.

e Procedimiento estableciendo los mecanismos para asegurar la calidad y
suficiencia de la informacioén y su evaluacion periddica.

o [xistencia del sistema integrado de gestion administrativa (SIGA o el
sistema equivalente).

e Registros de revisién periédica de los Sistemas de Informacién para
detectar deficiencias en sus procesos y productos y cuando ocurren
cambios en el entorno o ambiente interno de la organizacion.

e Registros de implementacion de mejoras producto de cambios en la
normativa / reclamos pedidos de los usuarios.

e Registro de actividades del proceso de implementacién progresiva del
Manual para mejorar la atencién a la ciudadania en las entidades de la
administracién publica, segin Resoluciéon N° 001-2015-PCM-SGP.

e Informe de satisfaccién del usuarios/ciudadano.

e Procedimientos para la administracién del archivo institucional.

e Plan Anual de Trabajo archivistico (Directiva N° 003-2008-
AGN/DNDAAT)

e Ambientes del archivo institucional adecuados

e Informacién preservada en medios fisicos (archivos, documentados y/o
digitales).

e Normativa interna sobre préstamo de documentacién del archivo y
transferencia de documentacién al archivo.

¢ Normas para la administracién y uso de internet y correo electrénico.

o [Existencia de medios que facilitan la comunicacién interna: Intranet,
correo electrénico, boletines, revistas, folletos, peridédicos murales; de
conocimiento de los funcionarios y servidores ptblicos.

e Mecanismos para la denuncia de actos indebidos u oportunidades de
mejora por parte de los funcionarios y servidores publicos.

e (Canales de denuncias.

e Libro de reclamaciones fisicas y virtuales.
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e Informe de reclamaciones de usuarios.

e Norma actualizada para regular la actualizacion del Portal web y el
Portal de transparencia.

e Procedimientos para asegurar la adecuada atencion de los requerimientos
externos de informacién (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica).

e Diagnéstico (linea de base) del control interno.

e Lineamientos aprobados para desarrollar acciones de prevencién y
monitoreo.

e Informes de evaluacion del Plan Estratégico Institucional (objetivos,
indicadores, entre otros) y del Plan Operativo Institucional.

e Registro de acciones de monitoreo para medir la eficacia de las actividades
establecidas en los procedimientos.

e Registros de participantes a las capacitaciones sobre control interno.

e Comunicaciones a los responsables sobre las deficiencias y los problemas
detectados en el monitoreo, para que adopten los correctivos.

e Informes de la Alta Direccién sobre la adopcién de medidas correctivas.

e Reportes de seguimiento a la implementaciéon de recomendaciones de los
informes de los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de Control.

e Registro de deficiencias reportadas por el personal.

e  Procedimiento de autoevaluacién sobre la gestién y el control interno de la
entidad.

e Documentos de implementacién de las recomendaciones que formulan los
OCI.

¢ Registro de medidas adoptadas para desarrollar oportunidades de mejora.

e Evaluacién al cumplimiento del Plan Operativo Institucional.

Pagina | 16
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6.2. Analisis de la normatividad.-

6.3.

6.4.

Los miembros del Comité de Control Interno de la Gerencia Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo, analizarian la siguiente normatividad del

Sistema de Control Interno:

e Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Reptublica (Publicado el 23 de julio de 2002)

e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
(Publicado el 18 de abril de 2006)

e Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, que aprueba normas
de Control Interno (Publicado el 3 de noviembre de 2006)

e Resolucién de Contraloria General N° 458-2008, que aprueba la “Guia
para la implementacién del Sistema de Control Interno de las Entidades
del Estado”.

e Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG de 13 de mayo de 2016, que
aprueba la  Directiva N° 013-2016-CG/GPROD  denominada

“Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”.

¢ Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG “Guia para la Implementacion
y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”.

Definicion de variables por componentes y elaboracion de
instrumentos.-

Los miembros del Comité de Control Interno de la Gerencia Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo, definiran las variables que corresponden a
los componentes del control interno, siguiendo las Normas de Control Interno
aprobadas con Resolucién de Contraloria General N°320-2006-CG, y la “Guia
para la implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del

Estado”, aprobada por Resolucion de Contraloria General N° 004-2017/CG.

Con las variables identificadas, se elaborar las encuestas a ser aplicadas a los
servidores y funcionarios de la Entidad.

Tamano de muestra

El tamafio de muestra, para el presente estudio estara representado por el
personal que conforma las Unidades Organicas siguientes:

Pagina | 17

PLAN DE TRABAJO

20



Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo

COMITE DE CONTR&" l

Qf\\:\ =

Mo~

6.5.

6.6.

6.7.

e Gerencia Regional de Trabajo

e Direccién de Prevenciéon y Solucién de Conflictos

e Direccion de Promocion del Empleo y Formacion Profesional
e Oficina de Cobranza Coactiva

e Oficina Técnica Administrativa

e  Sub Direccién de Negociaciones Colectivas

e  Sub Direccién de Inspeccion Laboral y Seguridad y Salud en el Trabajo
e  Sub Direcciéon de Registros Generales

e  Sub Direccién de Defensa Legal Gratuita

e Zona de Trabajo de Camana

e Zona de Trabajo de Mollendo

e Zona de Trabajo de Pedregal

Presentacion el Programa de Trabajo del proceso de diagnéstico del
sistema de control interno de la Entidad.-

Terminada la redaccién del proyecto de Diagnostico Situacional en cuanto al
nivel de fortalecimiento e implementacién del Sistema de Control interno de
la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo, se presentara al
Presidente del Comité de Control Interno, para los fines a que hubiere lugar.

Recoleccion de datos de campo.-

Esta actividad se realizara mediante el analisis de informacion recogido de las
Unidades Orgédnicas de la Entidad objeto de evaluacion.

Estructura de variables, ingreso y analisis de datos.-

Corresponde a esta actividad, realizar la estructura de variables y el ingreso
de datos al aplicativo informadtico; y su consecuente analisis mediante la
aplicacién de estadistica descriptiva, observando los estadisticos apropiados
para el tipo de variable en estudio.

Pagina | 18
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Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo COMITE DE CONTROL INTERNO

6.8. Redaccion de Informe Final

El informe final serda redactado, tomando en cuenta el analisis de la
normatividad de control interno, ademas de los resultados del diagnéstico del

presente estudio.

6.9. Presentacion de Informe final

Terminada la ejecucion del proyecto del diagnéstico situacional respecto del
Sistema de Control Interno de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién
del Empleo, se presentara a la Direccién Prevencién y Solucién de Conflictos
el Informe Final con los resultados y recomendaciones para la aprobacion e
implementacién de indicadores y obtencién de brechas en las fases sucesivas,
de conformidad con la Resolucién de Contraloria n.° 004-2017-CG.

7. CRONOGRAMA DE TRABAJO

El cronograma de Trabajo, aprobado por los miembros del Comité de Control
Interno- CCI de la Entidad se adjunta en anexo 1.

8. INSTRUMENTO DE TRABAJO

El instrumento de trabajo, aprobado por los miembros del Comité de Control
Interno- CCI de la Entidad se adjunta en anexo 2.

PLAN DE TRABAJO Pagina | 19

I3



Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo

¥ 2 Vi Bt PR

COMITE R CoNROL RICAN

BIBLIOGRAFIA

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (Publicado el 23 de julio2002).

Ley N° 28716, Ley de Control interno de las Entidades del Estado (Publicado el 18
de abril de 2006).

Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, que aprueba normas del
Control Interno (Publicado el 3 de noviembre de 2006).

Resoluciéon de Contraloria General N° 458-2008-CG, que apruebe la “Guia para la
implementacién del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado”.

Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”

Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG “Guia para la Implementacién y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”

Péagina | 20

PLAN DE TRABAJO

1866

[#



HEXO N° 08: PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL DIAGNOSTICO

GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO - AREQUIPA

Joenmina el estado actual del SC1 de Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo - Arequipa y su grado de desarolo, en relacion a la nommativa vigente y aprobadas por 1a CGR

* Gerendia Regional de Trabajo

+ Oficina de Cobranza coactiva

+ Oficina Técnica Administrativa

+ Direccién de Prevencion y Solucion de Conflictos

" | Sub Direccién de Negodiaciones Colectives

+ Sub Direccion de Inspeccion Laboral y Seguridad y Salud en el Trabajo
+ Sub Direccion de Registros Generales

+ Sub Direccién de Defensa Legal Gratuita

+ Stb Direccién de Promocion del Empleo y Formacién Profesionel

|+ Zona de Trabejo de Camang

+ Zona de Trabejo de Mollendo
+ Zona de Trabajo del Pedregal
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE Diagrama de Gantt
Descripcion Fecha de inico Fecha de témino Unidad Nombre y Apellido Cargo Correo electronico N° de celuler /
(09/10/2018) (3111212018) Organica Anexo

sslszl(s:)lsalss]

Actividades Preliminares

12/102018

107102018

Comité de Control lntano

irector de Promocion del Empleo y Famacion
Profesional

+ Jefe de la Oficina Técnica Administrativa

+ Asesor Legal

+ Sub Director de Negociaciones Colectivas

34,

19/102018 22/102018

Comité de Control Intrno

Comité de Control Inteno

« Director de Prevencion y Solucién de Conflictos
« Director de Promocion del Empleo y Formacion
Profesional
« Jefe de la Oficina Técnica Administrativa
+ Asesor Legal
+ Sub Director de Negociaciones Colectivas

+ Director de Prevencion y Solucién de Confiictos

alaniss10@hotmnail com

054-382590
X

identificacion de Brechas y Oportunidades de Mejora

Elaboracion del informe de diagnostico

Presentacion y aprobacion del informe finat de diagnostico

22/102018 09/1122018

12/112018 23/112018

30/112018

26/112018

Comité de Control Intarmo

« Director de Promocion del Empleo y Formacion
Profesional

« Jefe de la Oficina Técnica Administrativa
» Asesor Legal
- Sub Director de Negociaciones Colecivas

- Director de Prevencitn y Solucién de Confictos
- Director de Promocion del Empleoy Famacion
Profesional

- Jefe de la Oficina Técnica Administrativa
« Asesor Legal
+ Sub Director de Negociaciones Colectivas

- Director de Prevencién y Solucién de Confictos

+ Director de Promocidn del Empleo y Farmacion
Profesional

- Jefe de la Oficina Técnica Administrativa

+ Asesor Legal

« Sub Director de Negociaciones Colectivas

‘alaniss |0@botmnail com

alaniss |0@botmnail com

054-382590

054-382590

037122018 03/122018

Comité do Control Intemo

- Director de Prevencién y Saucién de Confictos
. Director de Promocion del Empleo y Formacién
Profesional

- Jefe de la Oficina Técnica Administativa
« Asesor Legal
+ Sub Director de Negociaciones Colecivas

“alaniss] 0@ homnail com

054-382590 X
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UNIDAD ORGANICA
NOMBRES Y APELLIDOS
NOMBRES Y APELLIDOS

VINCULO LABORAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DNI:

LISTA DE VERIFICACION: AMBIENTE DE CONTROL

NO

ELEMENTOS

NO

N/A

DOCUMENTOS DE SOPORTE /
COMENTARIOS

éLa Direccion muestra interés de apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control
interno en la actualidad a través de politicas,
documentos, reuniones, charlas y otros
medios?

éla Direccion reconoce y promueve los
aportes del personal que mejoran el
desarrollo de actividades laborales?

¢la  Direccidon  incentiva el desarrollo
transparente de las actividades de la entidad?

éSe toman decisiones frente a desviaciones de
indicadores, variaciones frente a resultados
contables, dejandose evidencias mediante
actas?

¢La Direccién demuestra una actitud positiva
para implementar las recomendaciones del
ocI?

éLa Direccidn demuestra una actitud positiva
para implementar las recomendaciones del
ocI?

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

¢la Entidad cuenta con un cédigo de ética
debidamente aprobado, y difundido mediante
talleres y reuniones?

éla administraciéon a difundido la Ley del
Cédigo de Etica de la Funcién Publica?

-3
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¢Se comunican debidamente dentro de la
Entidad las acciones disciplinarias que se
toman sobre valoraciones éticas?

¢La Direccion demuestra un comportamiento
ético, poniendo en practica los lineamientos
de conducta de la entidad?

5,

éSe sanciona a los responsables de actos
ilegales de acuerdo con las politicas definidas
por la Direccién?

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

¢la Direccion ha difundido y es de
conocimiento general la vision, mision, metas
y objetivos estratégicos de la entidad?

ila Direccién segura que todas las Areas,
Departamentos, formulen, implementen y
evalluen actividades concordantes con su
Plan Operativo Institucional?

é¢Los Planes Estratégicos, Operativo y de
Contingencia se elaboran, conservan vy
actualizan segun procedimiento
documentado?

éTodas las Unidades Orgdnicas evaltuan
periddicamente su Plan Operativo con el fin
de conocer los resultados alcanzados vy
detectar posibles desvios?

éLa Entidad ha formulado el andlisis de la
situacion con participacion de todas las
Direcciones para definir su direccionamiento
y desarrollo de los servicios?

¢Los resultado de las mediciones efectuadas
a los planes operativos en sus ultimos dos
semestres estdn dentro de los niveles
esperados?

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

éla  estructura  organizacional se ha
desarrollado sobre la base de la mision,
objetivos y actividades de la Entidad y se
ajusta a la realidad?

¢El Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) refleja todas las actividades que se
realizan en la Entidad y estdn debidamente
delimitadas?

¢la Entidad cuenta con un reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) debidamente
actualizado?
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éTodas las personas que laboran en la Entidad
ocupan una plaza prevista en el PAP y un cargo
incluido en el Cuadro de Asignacién Personal
(CAP)?

¢La Direccidn se asegura de que los trabajadores
conozcan los documentos normativos (MOF, ROF,
CAP y demdas manuales) que regulan la actividad
de la Entidad?

¢éSe han elaborado manuales de procesos con sus
respectivos flujos de informacion?

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

éla Entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion,
induccién, formacion, capacitacion,
compensacion, bienestar social y evaluacion de
personal.

éSe cuenta con un programa de induccién al
personal que ingresa relacionados con el puesto
al que ingresa y de los principios éticos?

élas Unidades Organicas cuentan con la cantidad
de personal necesario para el adecuado
desarrollo de sus actividades?

éila Entidad elabora anualmente un Plan de
formacién y capacitacion de personal con la
participacién de todas las Areas y se da
cumplimiento al mismo?

éla escala remunerativa estd con relacion al
cargo, funciones y responsabilidades asignadas?

COMPETENCIA PROFESIONAL

éSe han identificado las competencias necesarias
para cada cargo previsto con el CAP y han sido
plasmadas en un documento normativo (perfil del
cargo?

¢El personal que ocupa cada cargo de trabajo
cuenta con las competencias establecidas en el
perfil del cargo?

¢El Titular, funcionarios y demds servidores son
conocedores de la importancia del desarrollo,
implantacion y mantenimiento del Control
Interno?

™
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ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

¢La autoridad y responsabilidad del personal
1 estdn claramente definidas en los manuales,
reglamentos u otros documentos normativos?

¢Estos documentos normativos son revisados
2 periodicamente con el fin de ser evaluados o
mejorados?

¢Todo el personal conoce sus responsabilidades
3 y actua de acuerdo con los niveles de autoridad
que le corresponden?

~. | ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

éLos Organos de Control evaltan los controles

1 de los procesos vigente se identifican
oportunidades de mejora acorde a su plan de
trabajo?

¢Son de comprobada competencia e idoneidad
2 profesional los miembros que conforman el
equipo de trabajo del OCI?

3 ¢El OCl evalua periodicamente el Sistema de
Control Interno de la Entidad?

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DEL AREA
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UNIDAD ORGANICA
NOMBRES Y APELLIDOS
NOMBRES Y APELLIDOS

VINCULO LABORAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DNI:

LISTA DE VERIFICACION: EVALUACION DE RIESGOS

SR nn
‘\’Unddhy_

NO

ELEMENTOS

Sl

DOCUMENTOS DE SOPORTE /

NO |[N/A |COMENTARIOS

éSe ha desarrollado un plan de actividades de
identificacion, andlisis o valoracion, manejo o
respuesta o monitoreo y documentacién de los
riesgos?

¢La Direccion (Direccion Regional y Unidades
Orgédnicas) ha establecido y difundido
lineamientos y politicas para la administracion
de riesgos?

éEl planeamiento de la administracién de
riesgos es especifico en algunas Areas, como
en la asignacién de responsabilidades vy
monitoreo de los mismos?

4

éLa Entidad cuenta y ha puesto en préctica el
Plan de Administracién de Riesgos?

IDENTIFICACION DE RIESGOS

1

¢Estan identificados los riesgos significativos
por cada objeto?

¢Se han identificado los elementos negativos
(riesgos) que pueden afectar el desarrollo de
las actividades?

éSe ha participado en la identificacion de
riesgos de las actividades de las diferentes
Unidades Orgdnicas o procesos

g |
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¢En la identificacion de riesgos se ha tomado
4 len consideracion aspectos internos (de la
Entidad) y externos (fuera de la Entidad)?

VALORACION DE RIESGOS

¢En el desarrollo de sus actividades se ha
1 |determinado y cuantificado la posibilidad de
gue ocurran los riesgos identificados
(probabilidad de ocurrencia)?

¢En el desarrollo de sus actividades se ha
2 | cuantificado el efecto que pueden ocasionar
los riesgos identificados (impacto)?

éLos riesgos, sus posibilidades de ocurrencia,
3 |impacto y cuantificacién se han registrado por
escrito?

RESPUESTA DEL RIESGO

¢Se han establecido las acciones necesarias
1 |(controles) para afrontar los riesgos
evaluados?

éSe han definido lineamientos para efectuar
2 | seguimiento periédico a los controles
desarrollados con respecto a los riesgos?

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DEL AREA
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UNIDAD ORGANICA
NOMBRES Y APELLIDOS
NOMBRES Y APELLIDOS

VINCULO LABORAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DNI:

LISTA DE VERIFICACION: ACTIVIDADES DE CONTROL

No

ELEMENTOS

Sl

NO

N/A

DOCUMENTOS DE SOPORTE /
COMENTARIOS

r oo

Ju

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION

élos procedimientos de autorizacion vy
aprobacién para los procesos, actividades y
tareas estan claramente definidos en
manuales o directivas, son realizadas para
todos los procesos y actividades?

¢Los  Procedimientos de autorizacion vy
aprobacidn para los procesos, actividades y
tareas ha sido adecuadamente comunicados
a los responsables?

SEG

REGACION DE FUNCIONES

¢Las actividades expuestas a riesgos de error
o fraude han sido asignadas a diferentes
personas o equipos de trabajo?

¢Se efectta rotacion periddica del personal
asignado en puestos suceptibles a riesgos de
fraude?

EVALUACION COSTO - BENEFICIO

¢El costo de controles establecidos para sus
actividades esta de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios)?

¢Se toma en cuenta el costo de establecer un
control que no supere el beneficio que se
puede obtener?
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CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVOS

¢Se han establecido politicas y procedimientos
1 | documentados que se siguen para la utilizacion vy
proteccion de los recursos o archivos?

¢El acceso a los recursos o archivos queda
2 | evidenciado en documentos tales como recibos, actas
entre otros?

éPeriddicamente se comparan los recursos asignados
~. |3 | con los registros de la Entidad (Por Ejemplo: arqueos,
inventarios u otros)?

¢Se han identificado los activos expuestos a riesgos
como robo o uso no autorizado y se han establecido
medidas de seguridad para lo mismo?

éLos documentos internos que genera y reciben las
5 | Unidades Orgdnicas estan debidamente numerados y
protegidos?

VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES

élas Unidades Organicas periddicamente llevan a
1 |cabo verificaciones sobre la ejecucion de los
procesos, actividades y tareas?

¢Periddicamente se comparan los resultados con los
2 |registros de los procesos, actividades y tareas
utilizando para ello distintas fuentes?

EVALUACION DE DESEMPENO

¢La Entidad cuenta con indicadores de desempefio
para los procesos, actividades y tareas?

éiLa evaluacién de desempefio se hace con base en
2 | los planes organizacionales, disposiciones normativas
vigentes?

RENDICION DE CUENTAS

éla  Entidad cuenta con procedimientos vy
1 | lineamientos internos que se siguen para la rendicion
de cuentas?
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¢la  administracion  exige periddicamente la
presentacion de declaraciones juradas a su personal?

éConoce sus responsabilidades con respecto a la
rendicion de cuentas?

DOCUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

¢El personal conoce que procesos involucran a
1 su Unidad Organica y que rol le corresponde en
los mismos?

é¢Los procesos, actividades y tareas de la
2 Entidad se encuentran definidos, establecidos y
documentados al igual que sus modificaciones?

™9 REVISION DE PROCESOS ACTIVIDADES Y TAREAS

¢éSe revisan periédicamente con el fin que se
1 |estén desarrollando de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente?

¢Se implementan las mejores propuestas y en
2 caso de detectarse deficiencias se efectuan las
correcciones necesarias

CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

¢Se cuenta con politicas y procedimientos
1 escritos para la administraciéon de los sistemas
de informacion?

¢Es restringido el acceso a la sala de computo,
procesamiento de datos, a las redes instaladas,
asi como el respaldo de la informacion (back
up)?

- élos sistemas de informacion cuentan con
3 controles y sistemas que evitan el acceso no
autorizado a la informacién?

4 |¢la Entidad cuenta con un Plan Operativo
Informatico?

5 ¢El drea de informatica cuenta con un Plan de
Contingencia?

éSe han definido los controles de acceso
6 general (seguridad fisica, y logica de los equipos
centrales)?

¢éSe han creado perfiles de usuarios de acuerdo
con las funciones de los empleados, creacidon de
7 |los usuarios con accesos propios (contrasefias)y
relacion de cada usuario con el perfil
correspondiente?
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éLos programas informéticos (software) de la
entidad cuentan con licencias y autorizaciones
de uso?

¢La Entidad cuenta con un adecuado servicio de
soporte técnico para las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC)?

10

¢Se lleva el control de los nuevos productos
ingresados a desarrollo asi como de las
modificaciones de los existentes en carpetas
documentadas?

11

éla Entidad ha definido politicas sobre el
cambio frecuente de contrasefias, sobre su
uso y cuando el personal se desvincule de las
funciones?

12

¢éLla Entidad ha establecido controles para la
adquisicion de paquetes de software?

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DEL AREA
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

UNIDAD ORGANICA

NOMBRES Y APELLIDOS

NOMBRES Y APELLIDOS

VINCULO LABORAL : DNI:

LISTA DE VERIFICACION: INFORMACION Y COMUNICACION

DOCUMENTOS DE SOPORTE /
N° | ELEMENTOS Sl NO |N/A|COMENTARIOS

éla informacion Gerencial es seleccionada,
1 |analizada, evaluada y sintetizada para la toma de
decisiones?

éSe han definido niveles para el acceso del
personal al sistema de informacion?

INFORMACION Y RESPONSABILIDAD

2

Los titulares y funcionarios identifican las
1 |necesidades de informacién de todos los
procesos y han implementado los controles
necesarios en las dreas respectivas?

-~ ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que
o |garantizan al adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades?

CALIDAD Y SUFICIENCIA DE INFORMACION

éla informacion interna y externa que maneja la
1 |entidad es dtil, oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades?

éSe han disefiado, evaluado e implementado
2 | mecanismos para asegurar la calidad vy
suficiencia de la informacidn

SISTEMAS DE INFORMACION
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¢La Entidad estd ingresada a un solo sistema de
1 |informacién y se ajusta a las necesidades de sus

actividades?

mejoras?

¢ Periddicamente se solicita a los usuarios opinidn
2 |sobre el sistema de informacion registrandose
los reclamos e inquietudes para priorizar las

FLEXIBILIDAD AL CAMBIO

asegurar su adecuado funcionamiento?

¢Se revisan periddicamente los sistemas de
1 |informacién y de ser necesario se redisefian para

ARCHIVO INSTTITUCIONAL

informacién generada por la Entidad?

1 |éLla Entidad cuenta con una Unidad Orgdnica que
se encarga de administrar la documentacion e

preservacion 'y su conservacion
electrdnicos, magnéticos y fisicos?

¢la  administracién de los documentos
informacién se realiza de acuerdo con
= politicas y procedimientos establecidos para la

élos ambientes utilizados por el

acondicionamiento apropiado?

3 |institucional cuenta con una ubicacién vy

COMUNICACION INTERNA

interna?

éila  Entidad ha elaborado y difundido
™ |1 |documentos que orienten la comunicacién

evento resultante?

¢la administracion mantiene actualizado a la
> |Direccién, respecto al desempefio, desarrollo,
riesgos, principales iniciativas y cualquier otro

interior sobre su gestion institucional?

éila  Entidad cuenta con mecanismos
3 | procedimientos adecuados para informar hacia el

COMUNICACION EXTERNA
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éila Entidad cuenta con mecanismos vy
procedimientos adecuados para informar hacia el
exterior sobre su gestion institucional?

¢El portal de transparencia de la Entidad se
encuentra adecuadamente actualizado?

éla  Entidad cuenta con mecanismos vy
procedimientos para asegurar la adecuada
atencion de los requerimientos externos de
informacién (Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica?

CANALES DE COMUNICACION

éSe ha implementado alguna politica que
estandarice una comunicacién interna y
externa, considerdndose diversos tipos de
comunicacion: memorandums, paneles
informativos, boletines, revistas?

éEstos canales de comunicacion permiten que
la informacién fluya de manera clara, ordenada
y oportuna?

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DEL AREA
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UNIDAD ORGANICA
- NOMBRES Y APELLIDOS

NOMBRES Y APELLIDOS

VINCULO LABORAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DNI:

LISTA DE VERIFICACION: SUPERVISION

No

ELEMENTOS

SI

NO

N/A

DOCUMENTOS DE SOPORTE /
COMENTARIOS

¢En el desarrollo de sus labores se realizan
acciones de supervision para  conocer
oportunamente si estas se efectian de acuerdo
con lo establecido, quedando evidencia de ello?

éla Unidades Orgénicas realizan acciones para
conocer oportunamente si los procesos en los
que interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo)?

SEG

UIMIENTO DE RESULTADOS

¢éLas deficiencias y problemas detectados en el
monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesarias para su
correcion?

¢Cudndo se descubre oportunidades de mejora,
se disponen medidas para desarrollarlas?
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éSe realiza el seguimiento a la implementacion
3 |de las mejoras propuestas o las deficiencias
detectadas por el OCI?

COMPROMISO DE MEJORAMIENTO

éla Entidad efectua periddicamente
1 |autoevaluaciones que le permite proponer
planes de mejora que son efectuados
posteriormente?

2 | éSe implementan las recomendaciones producto
de las autoevaluaciones realizadas?

¢Se implementan las recomendaciones que
3 |formulan los Organos de Control, las mismas
que constituyen compromisos de
mejoramiento?

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DEL AREA




PLAN DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION EN CONTROL INTERNO
EQUIPO OPERATIVO DE TRABAJO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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PLAN DE SENSIBILIZACION Y CAPACITACION EN CONTROL INTERNO
EQUIPO OPERATIVO DE TRABAJO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Personal de las Unidades Organicas de la Entidad.

Obtener Mas del 50%
|conocimientosy  [obtuvo una nota
g [l mpEmantcitn dal finera a8 S;:sa;?s 63|PROPIOS 1| 221012018| 191102018| s1.5.291 §/333.33
Sistema de Control Intemo” habilidades parala |(donde la Crahnicas o :
implementacion del |maxima nota es 9
Sistema de Control |20)
Interno.
sy [V 9150%
Taller: IMPORTANCIA de la y obtuvo una nota
Implementacion del Sistema de |desamollar minima de 16 adas las
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Procesos " maxima nota es
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gestion de Riesgos' : i (donde la 5
implementacion de ) Organicas
3 méxima nota es
|a gestion de
- 20)
riesgos.
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