COMITE DE CONTROL INTERNO

SR

5

Actualizar los
Establecer confroles que
Segregocion de | aseguren la segregacion Por st pan
47 . ] Controles asegurar | Todas
Funciones de funciones de los Implementor -
: segregacion de \
procesos de gjuste. . \
funciones.
Lineamientos para la Difundir
aplicacién de evaluacion lineamientos
Evaluacion Costo | costo — beneficio, previo a . d Por para
48 _ : Lineamientos . -
- Beneficio implementar controles en implementar | aplicacion
los procesos, actividades y evaluacion
tareas. costo - beneficio.
Difundir una
o Elaborar y fomentar una i ;
Evaluacion Costo s P - Por politica de
49 e politica de evaluacion Politica .,
- Beneficio toste - Fenelicia Implementar | evaluacion costo
i - beneficio.
Elaborar un Procedimiento
de Evaluacion de costo-
i - Elaborar un
Beneficio y su respectivo -
’ 5 procedimiento
Formato, el mismo que sera R b
i : i - de evaluacion)
50 Evaluacion Costo | aplicado a las actfividades | Procedimiento Por de oty 3
- Beneficio de control a implementar| de Evaluacion. | Implementar -
beneficio y su
como resultfado de la A
2, : respectivo
Evaluacion de riesgos de la
p . formato.
Gerencia  Regional de
Trabajo y Promocion del
Empleo - Areguipa
Estudios especificos que Elaborar estudios
Controles sobre | demuestren que el cosfo de los costds de
elaccesoalos |de los controles . Por los controles
51 . ; Estudios :
recursos o establecidos esta de Implementar | establecidos van
archivos acuerdo a los resulfados de acuerdo a los
esperados (beneficios). beneficios. /,_\
Resfricciones de < ST
Controles sobre e A Y Revisar ARTAX
las aplicaciones para los o L
el acceso alos 2 o Por restricciones par
52 procesos criticos gue| Restricciones ! Lé &
recursos o o » Implementar | los procesos | W
. utilizan tecnologia de la cillicss \a. 3
informacion. ) et f/
Establecer medidas para S
e mejorar iqs dreas de Aprobar medldcs
ol et s almacenamiento y/o Por para mejorar las
53 custodia de archivos, a Medidas dareas de 1y 4.
recursos o ; g Implementar -
; nivel del archivo central y almacenamiento
archivos 5 s, .
dreas de gestion de la de archivos.
enfidad.
Elaborar estrategias de . .
i 9 Difundir
sensibilizacion al personal :
estrategias de
en el comecto uso de los o, 2
Controles sobre : sensibilizacién al
archivos y recursos del
el acceso d los 3 I e L Por personal en el
54 Estado, asi como difusion Estrategias Todas
recursos o : - Implementar | correcto uso de
: de las Directivas de S
archivos iy M . archivos y
Organizacién y custodia
i 1m0 L recursos del
de bienes Bibliograficos y Estiiclo
documentos de Archivo. :
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COMITE DE CONTROL INTERNO

it

R

Elaborar ‘ urse. f,
reporte \ de.
e verificacion \de R
Reporte de verificacion de i \
- . ; ; S icencias \y
Verificaciones y |licencias y autorizaciones Por S
55 g Reportes autorizaciones de
Conciliaciones |de uso de los programas Implementar
2 v i . uso de
informaticos de la Entidad.
programas #
informdtico ode
la enfidad. {7 %
/‘\
Elaborar procedimientos de Eldborar \
o . i 5z L procedlmfenf p
Verificaciones y verificacion y | Procedimientos Por 2o
56 = I P de veri icaci 4.
Conciliaciones | conciliacion mensual por| de verificacion | Implementar concil
unidad.
mensual.
. r n ==
Elaborar procedimiento Flabora c“> NAL U\\\
g o procedlmlemo O ON Y g, .94 .
- . general para verificacion y & & |
Verificaciones y e ; - Por generdal p ré > A
57 o W conciliocion de ingresos de | Procedimiento v > %%
Conciliaciones . - Implementar | verificacion = 4=
la Gerencia Regional de P § -
Trabagjo y Promocion del ; \ i i
. ingresos < b
Empleo - Arequipa A S
A ‘\. \/ON AREQDY
Revisar e A
Verificaciones y Procgd!mlenfo de Procedimiento Por procedimienio
e Conciliaciones b i it Mg el de Seguimiento | Implementar de seguimiento y#Ei
Confratos por éreo usuario. g P control de e
contratos. ;
Desarrollar e implementar Implementa®
o P procedimientos
. . procedimientos de - g
Verificaciones y s Procedimientos Por de supervision y
59 i supervision y control en los s
Conciliaciones p de supervision | Implementar | control
procesos relacionados con laci
ingresos y gastos. i ocionados @
ingresos y gasto
4
{1
. . . Aprobar el Pla
0 Evaluacion de |Plan de Confingencias Plan de Por de n._
e f ; i i : e
Desempeno aprobado Contingencias | Implementar Contingencios
Elaborar normativa que
: i Elaborar
formalice la evaluacion de .
= 5 normativa para
¥ desempeno de gestion de :
Evaluacion de X . Por formalizar la
61 - la entidad en forma Normativa o 1
Desempeno s ot Implementar | evaluacion de
periodica, lo que permitira o
- . desempeho de
la adopcion de medidas .
| la Entidad.
correctivas.
Fomentar el uso e
interiorizacion de Balance
Score Card a nivel
- institucional, a fin de Difundir el uso del
Evaluacion de By - Balance Score Por
62 % permitir a la entidad contar Balance Score Todas
Desempeno X Card Implementar
con datos confiables vy Card
oportunos para medir el
avance de los indicadores
de desempeno.
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COMITE DE CONTROL INTERNO

S

£

Consolidar y agregar en el
R ]
MAPRO.  dodgs - - b Revisar el MAPR
o herramientas de gestion .
Rendicion de ; . . Herramientas Por y todas |
63 vigenfes  (Direcfivas de i :
Cuentos i de Gestion Implementar | herramientas  de
Rendicion de  Vidticos, estion vigentes
Encargos y Gastos menores g E
de caja chica) -
Sensibilizar al personal sobre AN,
el proceso de rendicién de Capacitar /% .al|
cuentas del ejercicio de sus personal sobre el
Rendicidh de functoqes, como del uso de P Por proceso /ﬁe\
64 Cuentas los bienes y recursos| Capacitacion P rendicion [ def (Tt
recibidos de la entidad. P cuentas gel
(Difusion, charlas, ejercicio de~sws| -
establecimiento de funciones
preguntas frecuentes).
Agrupar 'Iozslproced:mlemos Revisce |
Rendicion de gé fendicden. de cuenios. Por procedimientos’ &
65 segun sean de Cuenfas| Procedimientos b
Cuentas : - Implementar | de rendicion dé
Financieras o de cuentas P {3
Gerencial. \\
. : X
Establecer lineamientos v BiRarycer
e < lineamientos V| e
. politicas que permitan el e
Rendicion de - . . Por politicas que
66 desempeno fransparente | Lineamientos .
Cuentas . Implementar | permitan el
de los trabajadores en la ” :
enfrega de informacion desempefo g
. ’ los trabajadores
Documentacion | Normativa inferna  sobre Implemenfc(;g’%’
de Procesos, documentacion de . Por normativa infema
67 . -, Normativa Dot o
Actividadesy | acceso restringido en la Implementar | sobre acceso a
Tareas enfidad. documentacion: . s
Revisar registros
de cumplimiento
T —— Registros de cumplllmlen’ro de y la :
de la presentacion de presentacion detl,
de Procesos, ; iz . Por 2 v il
68 Actividades informacion pard la Registros irslarnse informacion para
Fod i Y | elaboracién de la Cuenta P la elaboracion de
General de la Repiblica. la Cuenta| |
General de laf
Republica
Documentacién | Identificar los procesos Reviow les
procesos
de Procesos, transversales claves de la Por
69 e ’ : Procesos transversales Todas
Actividades y Gerencia Regional de Implementar
. »; claves de la
Tareas Trabajo y Promocidon del .
) Entidad
Empleo — Arequipa
Documentacién | Elaborar diagrama de flujo. Elaborar
de Procesos, instructives, formatos vy = Por diagramas de
70 e o Diagrama S . Todas
Actividadesy | descripcion para los Implementar | flujo, instructivos,
Tareas procesos fransversales. formatos, efc
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s

Evaluar la documentacion Revisar b
> sustentatoria a fin  de documentacion
Documentacion : X .
A6 PIOOBACE actualizar los procesos DeaumEHtaas Por sustentatoria a fin
71 by / referidos al MAPRO, : de actudlizar los Todas
Actividadesy . n sustentatoria | Implementar
priorizando aquellos procesos \
Tareas i :
procesos claves para la referidos a
enfidad. MAPRO
Actualizar, depurar y /
Documentacion | elaborar de ser el caso, .
; . Actudlizar
de Procesos, directivas y no normas X : Por 5 z
72 - A : Directivas directivas
Actividadesy | internas vigentes conforme Implementar | .
internas.
Tareas se vayd elaborando y/o
actuadlizando el MAPRO.
Registros de
Revision de implementacion de Elaborar
Procesos, propuestas de mejoras de . Por propuestas de
73 e Registros ;
Actividadesy |los procesos, Implementar | mejoras de los
Tareas procedimientos, procesos ’
actividades o tareas. HE
- Indicadores aprobados Aprobar I
Revision de X oe i
para medir la efectividad indicadores para
Procesos, ; Por .
74 e de los procesos, Indicadores medir la
Acftividades y . Implementar y
procedimientos, efectividad de
Tareas i
actividades o tareas. los procesos
s Informe o reportes de las Revisar reportes
Revision de s ©
revisiones efectuadas alos de las revisiones
Procesos, Por
75 v procesos, Reportes efectuadas a los
Actividades y - Implementar
procedimientos, procesos y
Tareas s s
actividades y tareas. procedimientos.
Elaborar un —
Eloborar un plan de g pltl!j q
S de sensibilizacion
s sensibilizacion, que
Revision de . con talleres
considere talleres al
Procesos, s v Por respecto al
76 i personal respecto al| Sensibilizacion S
Actividades y i Implementar | Procedimiento
Procedimiento de Confrol
Tareas de control de
de Documentos del
MAPRO Documentos del
g MAPRO {! A
Anqll_zor los PrACEs0s, Revisar procesos, ,ﬁ// S
s actividades y tareas en oo Yo <&
Revision de h By actividades Y RO s umni
base a la informacion Lo~
Procesos, - Por tareas en base a
77 o proporcionada como MAPRO g - Todas
Actividades y Implementar | la informacion
resultado de la :
Tareas L : proporcionada
elaboracioén de funciones y del MAPRO
aplicaciones del MAPRO.
Difundir
Controles para ) 2 - :
g Lineamientos  sobre la lineamientos
las Tecnologias 2 . . : Por =
78 =, politica de  seguridad| Lineamientos sobre la politica Ty4.
de Informaciony | . o Implementar ;
gt ek L informdtica. de seguridad
informatica
Elaborar perfiles
Confroles para ] . .
p, Perfiles de usuarios creados ; de wusuarios de
las Tecnologias . Perfiles de Por
79 ) de acuerdo a las funciones . acverdo a las 1y4,
de Informacion y : usuarios Implementar A
: g de los servidores. funciones de los
Comunicaciones .
servidores
Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas. — 2018. Pagina | 68



~

COMITE DE CONTROL INTERNO

=

7
Controles para | Plan Estratégico de
las Techologias | Techologias de Por 1y 4.
80 e e PET Elaborar PETI
de Informacion y | Informacion - PETl y su Implementar
Comunicaciones | evaluacion. \
Informes peridédicos
relacionados sobre  la < : \
P by Revisar informes|
sensibilizacion Yy S
ML periodicos sobre
concientizacion de los NSy /
Controles para : ; ; la sensibilizacion y
3 funcionarios y servidores oS
las Tecnologias e e : Por concientizacion
81 = publicos de la Entidad en Informes
de Informacion y . Implementar| en  cuanto
; ; cuanfo al buen uso de Ias
Comunicaciones , bueno uso e
tecnologias de la .
: A tecnologias dela
informacion y h i \
; i ; informacion. \
comunicacion y seguridad \.
de la informacion.
Implementar
Conftroles para |Normas para el uso vy normas para el
las Tecnologias | conservacion de las ) Por Uso y
82 T Normativa k) 1y4.
de Informacion y | computadoras  personales Implementar | conservacion de
Comunicaciones | (PC) y periféricos. computadoras y
periféricos.
Se debe establecer ALDE » N
politicas y procedimientos VS0, 4
escritos para la EXZ
administraciéon  de  los 5 3
sistemas de informacion y 54
asegurar sU correcta _ ‘;’
operatividad, sugiriendo lo r/\\‘f/
siguientes confroles: Implementar T
; . oliticas
* Sistemas de seguridad de P i y
A, 2 procedimientos
planificacion y gestion de ;
Controles para ; escritos para la
las Techologias il SRiidae €T los EUies 10s Por administracion
83 g controles de los sistemas de Politicas :
de Informacion y | . e Implementar | de los sistemas
; : informacion deben : 5
Comunicaciones . . de informac i
aplicarse en las secciones gl Bs
oyt asegurar . SsU =
de desarrollo, produccion y 3
. correcta
soporte técnico. .
., operatividad.
" Segregacion de
funciones.
*» Coniroles de acceso
general, es decir, seguridad
fisica y légica de los O
equipos centrales. ! Ly
¢« Confinvidad en el \2
servicio.

=+
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84

Controles para
las Techologias
de Informacién y
Comunicaciones

Se debe disenar el Plan
Operativo informdtico, que
al menos cumpla con las
siguientes etapas:

i. Definicion de los recursos.
ii. Planificacion y
organizacion.

ii. Reguerimiento y salida
de datos o informacion.

iv. Adquisicion =
implementacion.

v. Servicios y soporte.
Vi Seguimiento y
monitoreo

Plan Operativo
Informdatico -
POI

Por
Implementar

85

Controles para
las Tecnologias
de Informacién y
Comunicaciones

Se debe elaborar,
mantener y  actualizar
periodicamente un Plan de
Confingentes,
debidamente autorizado y
aprobado donde se
menciones los
procedimientos de
recuperacion de datos con
el fin de afrontar situaciones

de
emergencia.

Plan de
Confingencias

Por
Implementar

Elaborar un Plan
de
Contingencias
para
recuperacion de
Datos.

86

Conftroles para
las Tecnologias
de Informacion y
Comunicaciones

Se debe disenar un
Programa de Planificacion
y Administracion de
Seguridad que comprenda
lo siguiente:

* Definicion de controles
de acceso general
(seguridad Fisica y Logica
de los equipos centfrales).
* Creacion de perfiles de
usuario de acuerdo con las
funciones de los
empleados, creacién de
usuarios con acceso
propios (confrasefas) vy
tener actualizado la
relacion de cada usuario
con el perfil
correspondiente.

. Los programas
informdticos (software) de
la entidad cuenten con
licencias y autorizacion de
Uso.

. Los sistemas de
informacién cuenten con
confroles y sistemas que
eviten el acceso no

Programa de
Planificacion y
Administracion

Por
Implementar

Elaborar
Programa
Planificacidn y
Administracion
de Seguridad.

un
de

3d A0SV
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COMITE DE CONTROL INTERNO

auforizado a la
informacion.
Funciones b
QR Normas internas gue lineamientos que
Caracteristicas 5 . Por
87 de la regulen los requisitos de la Normativa Irsletoshiar regulen los\y 1y 4.
o informacion. - requisitos de la
Informacion : <
informacion.
Implementar
Funciones y Norma que regula el normas
Caracteristicas | sistema de adminisiracién . Por regulen
88 : Normativa egue ; 3
dela documentaria  de la Implementar | sistema VXN
Informacion enfidad. administracion ; 3 Jes iy =
documentariay /|, S
R[5 &
Elaborar estrategias de Difundir (b /
; difusion de la normativa estrategias de- =
Funciones y ; -2 e
e existentes en relacion a los difusion de la
89 Coracteristicas sistemmas  de informacion Estrategias Por normativa con ly4
de la [mpiementar e ’
A S—— con que cuenta la relacion  a  los
Gerencia Regional de Sistemas de
Trabagjo y Promociéon del Informacion.
Empleo - Arequipa
. Elaborar normativa para la Elaborar
Funciones y s ;
s organizacion de los normativa  para
Caracteristicas : e : Por Y ]
20 archivos digitales, Normativa la  organizacion | .--
delo - 3 Implementar - Zob
5z mediante herramienfas de de los archivos oW
Informacion : o i
contenido y colaboracion. digitales.
Elaborar ia normativa que [( s
establezca el {32
procedimientos de confrol \
y monitoreo de la Elaborar Nz,
informacion de normativas  que e
Funciones y competencia de cada establezcan  los
Caracteristicas | Area de la Gerencia ) Por procedimientos
21 : - Normativa
dela Regional de Trabajo y Implementar | de  control
Informacién Promocion del Empleo — monitoreo de lg: N\
Arequipa o, de acuerdo a informacion /de " . A
un formato que contenga cada drea > i’
el tipo de =P B
] . A
informaciéon/reporte, 47 N w2E =
responsable, 4 o
caracteristicas y
frecuencia.
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g

=2

Documento intemno para
determinar larelacion entre
informacion y Eiaboror
. documento
responsabilidad del i R
I A 5 interno que
Informaciony | personal.  Procedimiento| Documento Por -
92 o : 8 determine
Responsabilidad | estableciendo los interno Implementar e
: relacion enf|
mecanismaos para asegurar informocién *
la calidad vy suficiencia de =
; oy responsabilidad+
la  informacién y  su 7 : :
evaluacion periddica. [ |55 veoR /
Informacion preservada en Implementar iaz\_a-/
Informacidn medios fisicos (archivos, <5 Por reservacion de
23 Y ( Informacidn & = Todas
Responsabilidad | documentados y/o Implementar | informacién  en
digitales). medios fisicos
Establecer controles para el Revisar controles
adecuado uso del sistema para el uso
Informaciény |de gestidn documentaria Por adecuado  del
94 s 2s Controles ; Todas
Responsabilidad | en relacidén a los plazos Implementar | sistema de
definidos en éste. gestion
documentaria.
Definir politicas que
enfaticen la utilizacion de la
comunicacion directa con
el personal, que genere un
clima de confianza mutua, Difundir politicas
lo  cudl pemitra g que enfaticen la
95 Informaciény | comunicacién  oportuna, Polfticas Por utilizacion de la
Responsabilidad | ademds de procurar el Implementar | comunicacién /;f'-
ejercicio de directa con /e
comunicaciones entre personal
unidades  orgdnicas vy
donde se deje constancia
de la comunicacion de los
problemas detectados.
Revisar
Identificar las necesidades necesidades
e de informacién y nivel de informacién ¥ :
Informacion y i g Por ;
26 o responsabilidad para cada| Necesidades nivel /ode|
Responsabilidad ” Implementar -
proceso y sus conclusiones responsabilidad: |
respectivas. para da
proceso (ce ]
istr revision :
Ze Informacion g ara ae st
Calidad y e P periddica de los
o . detectar deficiencias en z Por :
97 Suficiencia de Registros sistemas de
" sUs procesos y productos y Implementar | : o
Informacion : informacion para;
cuando ocurren cambios /
: detectar f
en el entorno o ambiente PP {
interno de la organizacién. .
: - e
Normativa interna sobre Implementar 4
Calidad y préstamo de Por normativa interna
98 Suficiencia de | documentacién del Normativa sobre  préstamo 1
o » I Implementar
Informacion archivo y transferencia de de
| documentacién al archivo. documentacion E
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e

a\
Ko

P " V
: Difundir
Elaborar estrategias para 2
ol estrategias para
dar cumplimiento a las s e
< ; : el cumplimiento.
Calidad y Directivas y/0 e \.
. e . Por de Directivas de \ |
99 Suficiencia de | procedimientos de uso de Estrategias ; 1y 4.
g : : Implementar | uso de sistemas
Informacion los  sistemas  mediante : \
; . mediante e OTY
mecanismos techoldgicos : il
s mecanismos A
especificos. Mk al
tecnologicos. ot
Establecer estrategias de Difundir e BN, |C
difusion y capacitacion estrategias ‘ WS
Calidad y periédica al personal, sobre Por difusion “y :’Y)‘L.'“‘
100 Suficiencia de | los procedimientos Estrategias capacitacion | al.’ Todas_
Informacion relacionados a los sistemas APl personal sobre I0§>\—f*”
de informacion y su sistemas de
actualizacion informacion
Existencia  del sistema
101 Sistemas de integrado de  gesfion SIGA Por Implementar el 19
Informacién | administrativa (SIGA o el Implementar | SIGA y 4
sistema equivalente).
Norma actualizada para Implementar
Sistemas de regular la actualizacion del : Por normativa  para
lo2 Informacién Portal web y el Portal de Mozt Implementar | actudlizacion del 1y
fransparencia. Portal web.
Establecer estrategias de Difundir
difusién y capacitacion estrategias  de
o —— periédica al personq[,‘sobre ’ - d|fu5|or7 y y
103 T los procedimientos Estrategias capacitacion
Informacion ; f Implementar
relacionados a los sistemas personal sobrefles !
de informaciény su sistemas 5@* ;
actualizaciéon informacion/| .’ &
Se debe solicitar 32
periddicamente a  los Incluir la o
104 Sistemas de Usuarios opinion sobre el e Por de los wusu
Informacion sistema de informacién P Implementar | sobre el sistem
registrandose los reclamos de informacion.
e inquietudes.
Implementar la Normativa y
Técnica Peruana ISO/1EC (rlemientor o P
Sistemas de | 17799:2007. Cédigo de . Por AT ¥l
105 > S Normativa Normativa
Informacion buenas prdacticas parala Implementar | ..~ .
b é Tecnica Peruana
gestion de la seguridad de |
la informacion.
Registro de actividades del ‘
proceso de Revisar un registro
implemenfacion progresiva de actividades de
del Manual para mejorar la la
- atencion a la ciudadania implementacion
106 Flexubllldqd al en las entidades de la Registros Pk del Manual poro/
Cambio Xy > o Implementar ' {
administracion publica, mejorar |
segun Resolucion N° 001- atencién  a &,
2015-PCM-SGP. Informe de ciudadania (A% o
satisfaccion del
usuarios/ciudadano.
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COMITE DE CONTROL INTERNO !
Elaborar politicas y
procedimientos para la
A petdios, Elaborar polificas |
Aexbiiddg gl | Ocivakzacion, - Por para la revision|
107 : capacitacion y difusion de Politicas ’ Todas
Cambio : . % Implementar | de los sistemas de e
los sistemas de informacion ; - DAL
‘ informacion / WAL 1y
implemenfados en la @Y o0 L €
- - A% o loen B
Gerencia Regional de / y & STk
Trabajo y Promocidn del (4 g i
Empleo — Arequipa. L
L N\ L
Archivo Plan Anual de Trabajo| Plan Anual de Por er;,c;:emf:l;rglr ‘e] )\\1
108 Inslitocional archivistico (Directiva N° Trabajo Imolementar | Trabaio NI
003-2008-AGN/DNDAAI) Archivistico P Ao
archivistico
Implementar
. Procedimienfos para la procedimientos
Archivo o g ] 2] Por para la
109 sy administracion del archivo | Procedimientos o i 5 1y4.
Insfitucional b Implementar | adminisiracion
insfifucional. 5
del archivo
institucional
Implementar
Archivo Ambientes del archivo : Por ambientes del
110 3 sl iy Ambientes . Ty4.
Institucional institucional adecuados Implementar | archivo
institucional
Implementar
Implementar el proyecto resenrt
Archivo de digitalizacion de| Proyectode Por EReyeE .
111 T o . e e digitalizacion deé: : N
Institucional documentos en el archivo| digitalizacion | Implementar \ T
documentos enels S
central X <l 3 o
archivo cenfrgk: = 2l
Establecer estrategias para leundlr. \ ; f ) &
| 2 e estrategias p o &,
a aplicacién  de la o oplicacion d // S Y
Archivo normativa inferna referida . Por P 3 \"”Vémﬂi.\“‘,/
112 = n.c : Estrategias la normafiva =
Institucional a la ftransferencia de Implementar | .
A interna sobre
documentos de archivo ai : A=
; transferencia de-7|;
Archivo Cenftral e
documentos. 7
Actudlizar /= el
procedimiento
Actualizar el parala consulta; |
procedimiento para la préstame, =t
) consulta, préstamo, transferencia, . '
Archivo " e Por g4 -
113 il transferencio, Procedimientos conservacion vy
Institucional oy Implementar
conservacion y control de control de
archivos (electronicos, archivos
magnéticos vy fisicos). (electronicos,
magnéticos y
fisicos). A
Aprobar una
La enfidad debe contar unidad orgdnica
Neckive con una unidad orgdnica Unlicies Por especializada
i Institucional e hE s e orgdnica Implementar para ko ke
administracién del archivo 9 P administracion
institucional. del archivo
institucionat
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La entidad debe contar Implementar
con ambientes adecuados ambientes i
115 Archivo para la preservacion 'y Ambientes Por adecuados para( !
Institucional conservacion de la adecuados Implementar | la preservaciony
informacién y conservacién de |\ |
documentacion. informacion.
Se debe dotar de \
ambientes que  sean Implementar v
. ufiizados como archivo ; ambientes ;
Archivo o Mgy e Ambientes Por . £
116 e oy institucional y que cuenten utilizados  como.
Institucional : i adecudados Implementar : ity
con una ubicacion 'y archivo
acondicionamienfo instiftucional ~ /
apropiado. i
Implementar
Normas para la normas para la
17 Comunicacién | administracion 'y uso de Nomativa Por administracién y 154
Interna internet Yy conmeo Implementar | uso de internet y ¥4
electronico. correo
electronico.
Priorizar la elaboracion del
Plan de Comunicacion Plan de Elaborar el Pla
Comunicacion | Interna en lo que competa . 2 Por de
118 Comunicacion ) :
Interna Yy establecer Implementar | Comunicaci
- Interna i
procedimientos para su Interna. ’
elaboracién y monitoreo. N\, .,
Incluir  en \\%fgw AW‘\‘;@)/.
Mapa de [S====""
Incluir en el Mapa de Procesos o)
Procesos o identificar las identificar las|
o " gz lineas flujos de . lineas vy flujos de” ;
Comunicacion o L P Flujos de Por Y il de
119 comunicacion interna para . i COMUNICOCIO
Interna comunicacion | Implementar | .
cada proceso Y interna ‘para
procedimiento con  sus cada procgsdy |-
confroles respectivos. procedimienie. = =<
con sus controles, | -
respectivos.
Procedimientos para leundur. .
procedimientos
asegurar la  adecuada
. para la
Comunicacion Eemcion de los Por adecuada
120 requerimientos externos de | Procedimientos -3 s/
Externa . . Implementar | atencion a los
informacion (Ley de - \
) requerimientos '}
Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica) IBmes o
informacion.
; Elaborar registros”
Registros de e rreg
implementacion de : -
- vz . implementacion
Comunicacion | mejoras producto de . Por ;
121 - ; Registros de mejoras | Todas
Externa cambios en la normativa / Implementar
: producto de
reclamos o pedidos de los .
S cambios en ia
. normativa.
w - Elaborar el Plan
. 2B Priorizar la elaboracion del Plan de
Comunicacion e = . i Por de
122 Plan de Comunicacion| Comunicacion g 3 1
Externa Implementar | Comunicacion
Externa. Externa
Externa.
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Monitoreo

Revisar el
e Culminar el proceso de Por proceso de
123 Externa clasificacion de | Clasificaciéon Imolementar clasificacion de
informacion no pUdblica. P informacion no(4
publica. \
Elaborar un
procedimiento
Elaborar un procedimiento para
: - para pronunciamientos de pronunciamiento |
124 Camunicacion la Gerencia Regional de| Procedimientos e s de la
Externa - o7 Implementar : yl\
Trobajo y Promocion del Gerencia ¢
Empleo - Arequipa ante el Regional de i
publico general. Trabaojo y
Promocion del
Empleo - \
Arequipa ante €
publico general. |
Revisar  inforrpés oAl AN
Canales de Informe de reclamaciones Por de GO 50, g N
125 ; % ; Informes . S &EN, JodEs
comunicacién | de usuarios. Implementar | reclamaciones & [\ & . %
de usuarios. & =
Canales de Y Por Implemen’rcﬁ\ ' %
126 : e Canales de denuncias. Canales canales N\
comunicacion Implementar g N0/
denuncias X
Difundir
Actividindiss de Lineamientos oprobgdos lineamientos
- para desarrollar occiones| . : Por para desarroliar
127 Prevenciony . Lineamientos : ;
; de prevencion y Implementar | acciones de
Monitoreo : oo
monitoreo. prevencion y
monitoreo..~ 2| ...
o Revisar informes |-...c.
Informes de evaluacion del de  eveluddiae TR
> n Estratégico e | V78
Actividades de PIG. . e9 del Plan
0 Institucional (objetivos, Por L e
128 Prevencion y " Informes Estratégico
. indicadores, entre ofros) y Implementar e
Monitoreo . Institucional y del
del Plan Operativo ’
- Plan  Operativo
Institucional. o
Institucional
Difundir I,’
. . comunicaciongs/
Comunicaciones a  los a 1
oy responsables  sobre  la \& [
Actividades de P 5 | Re? responsables '
S deficiencias y los | Comunicacione Por ~
129 Prevenciony sobre las
: problemas detectados en s Implementar L
Monitoreo A deficiencias y los
el monitoreo, para que
adopten los correctivos. problemas
detectados en el
moniforeo.
Actividades de . - : e un r-eglsfrro
% Registro de deficiencias . Por de deficiencias
130 Prevencion y Registros Todas
. reportadas por el personal. Implementar | reportadas por el
Monitoreo
personal
Actividades de . ns " Elaborar el
. Diagnostico  (linea  de 2 _ Por 3 Sy
131 Prevencion y 2 Diagnastico diagndstico  de| Todas
base) del control interno Implementar

confrol inferno
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Revisar un registro|
de acciones def -
Registro de acciones de monitoreo parp'
Actividades de | monitoreo para medir la Por medir la eficacia
132 Prevenciony | eficacia de las actividades Registro - de las
Monitoreo establecidas en los P actividades
procedimientos. establecidas en
los
procedimientos. {;
Revisar registrs.| \
de los.
Actividades de | Registros de participantes a o participantes en, |
133 Prevencion y las capacitaciones sobre Reportes las X-
: : Implementar ot A
Moniforeo control inferno. capacitaciones .
sobre conirol
inferno
Elaborar :
Actividades de | Elaborar normativa para p normativa para 4
£ = s : or g <
134 Prevencion y actividades de prevencion Normatfiva acfividades dejf’s
: i Implementar - S
Monitoreo y monitoreo. prevencion 5
monitoreo. s §
Implementar  un|
procedimienfo
que regule el
Elaborar un procedimiento registro de
Actividadesde | 9¥¢ re'gule_ ,ei registro de comunicacion Al
'y comunicacion de las L Por de las'
135 Prevencion y 1 g . Procedimientos : .
: deficiencias detectadas en Implementar | deficiencias
Monitoreo N E ;
el seguimiento continuo y detectadas en el
evaluaciones punfuales. seguimiento-—= | |
continuo I/
evaluacion
puntuales.
Revisar un registro
Regisro de  medidas de medidas
134 Seguimiento de | adoptadas para Reaistro Por adoptadas para
resulfados desarrollar  oportunidades 9 Implementar | desarrollar
de mejora. oportunidades
de mejora o
Implementar  un'{
Procedimiento de prececimientos
. e de
Seguimiento de | autoevaluacion sobre la = By Por .
137 pln p Procedimiento avtoevaluacion Todas
resultados gestion y el confrol interno Implementar bre la fi6n
de la entidad. sobre 'd gestion y
el control interno
de la Entidad
Elaborar
Seguimiento de | Elaborar normativa para el ] Por normafiva  para
138 o Normativa b Todas
resultados seguimiento de resultados. Implementar | el seguimiento de
resultados.
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Aprobar uq N
procedimiento \
que regule el
Elaborar un procedimiento registro y
que regule el registro y comunicacion
imient i i0 e dos Por de
139 Seguimiento de Comgmcqqon d las Pracediiieniss ol - '
resultados deficiencias defectadas en Implementar | deficiencias %)
el seguimiento continuo y detectadas efuéls
evaluaciones puntudles. seguimiento/ c
confinuo | /Y
evaluaciones
puntuales. & ]
Elaborar uh.
La entidad debe llevar un registro de los
140 Seguimiento de | registro de las debilidades o Redgistros Por debilidades
resulfados deficiencias  detectadas 9 Implementar | deficiencias
por el monitoreo. detectadas [pors
el monitoreo i\k\ia 3
Aprobar n 7
procedimiento %y AR;Q;\)\")
Elaborar un procedimiento gg;g efectuar
para efectuar aufo S s i
Compromiso de evaluacionss ¥ I effision Por la  emision dg S
141 e de Informes de | Procedimientos Foaof
mejoramiento : Implementar | Informes £e
Autoevaluaciones en !
: Autoevaluacione
forma semestral del Sistema 2 ah f
de Control Inferno. Iv) /T
semestra de
Sistema de
Control Inferno.
Aprobar un
. procedimiento d
Elaborar un procedlmtfznfo para el registro, |
para el registro, e
; _ seguimiento |
Compromiso de | seguimiento e e s Por ; 2 NS
142 d - E - Procedimientos implementacion
mejoramiento | implementacion  de  las Implementar :
- ) de las medidas
medidas correctivas de los i |
érganos de Control b i s
’ organos de
Control.
Revisar y hacer
La entidad debe realizar el seguimientio  de
Compromiso de | seguimiento de acciones o Por acciones
143 . s g Seguimiento ; Todas
mejoramiento | cormrectivas hasta sU Implementar | correctivas hasta
implementacion. su
implementacion
La entidad debe realizar
penodu:gmen’re Revisar
e el evaluaciones
144 ApIEESTHIND Ft lgsd Z?:?gg legf:S: esﬁésgbre Evaluaciones o L Ry Todas
mejoramiento e : g .Y Implementar | aspectos de
control interno, que estéen e
; gestion y control
a cargo de los érganos del o
Sistema  Nacional de
Control (CGR, OCl y SOA).
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=

6. CONCLUSIONES

v El plan serd puesto en marcha en el mes de enero del 2019y tendrd una

ejecucion de afio y medio.

Todo el personal de la organizaciéon jugara roles importantes en la

ejecucion del plan de trabajo para el cierre de brechas. Sin embargo, la ‘
alta direccién fiene la responsabilidad global del disefio, implantacion,/< -

supervision  del funcionamiento  correcto, mantenimiento  y© 2] \=<E]J

documentaciéon del sistemna de control interno. Sus responsabilidades.
4 ’ - - ‘\" 4 » ‘/

varian de acuerdo a su funcién y las caracteristicas de la Entidad. ot &

El plan de trabajo para el cierre de brechas de la Gerencia Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo — Arequipa describe acciones que
deberdn realizarse para sustentar el grado de avance de los aspectos a
implementar y fortalecer del Sistema de Conftrol Interno.

La implementacién del Sistema de Control Interno es parte implicita y

explicita de las funciones de todos y cada uno de los servidores de la
Entidad. Al respecto, todos los miembros del personal juegan un rol al
efectuar el control y deben ser responsables por reportar problemas de

operaciones, de no cumplimiento al coédigo de conducta o de -
violaciones a la politica institucional y/o el inadecuado uso derecurs%,?; ] Eol

El plan de trabajo para el cierre de brechas serd actualizado en periodos
anuales, incorpordndose nuevos aspectos a implementar segin los

resultados de la evaluacion.

El plan de frabajo servird como herramienta para sustentar el proceso de
implementacion y fortalecimiento de la Estructura de Control Inferno de
acuerdo con lo exigido por las normas de control vigentes.

La Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo — Arequipa
continuard redlizando esfuerzos para que el sistema de control inferno
proporcione un grado de seguridad razonable en el logro de los
objetivos institucionales, mediante la aplicacion de herramientas que
permitan cuantificar las mejoras alcanzadas en la gestion institucional.
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v La participacion ciudadana bajo alianzas estratégicas promovidas por
la Entidad, juega un papel importante que promueve la fransparencia
de la gestidon publica, y por ende constituye una de las principales
fuentes de informacién que permite candlizar recursos en las debilidades

que requieren de especial atencion.

v La Gerencia Regional de Trabagjo y Promocién del Empleo — Arequipa,
como parte del fomento de la transparencia y el cumplimiento de la
normativa vinculante, permite una rendicién de cuentas efectiva por
parte de los entes que fiscaliza, a fravés de la promocion de actividades
y la aplicacion de herramientas especificas de difusion.

v E Organismo de Control Infemo (OCI), examina y contribuye a la
continua efectividad del sistema de control interno a través de sus
evaluaciones y recomendaciones y por lo fanto desempena un papel
importante en un control interno efectivo. Sin embargo, no fienen una
responsabilidad general primaria sobre el diseno, puesta en marcha,
mantenimiento y documentacion del control interno, cabe resaltar gue
dicho organismo aun no ha sido implementado en la Gerencia Regional

de Trabajo y Promocion del Empleo Arequipa.
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7. RECOMENDACIONES

o}

o]

o

O

Aprobar el plan de ftrabgjo para el cieme de brechas en la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Conftrol Interno de la
Gerencia Regional de Trabagjo y Promocién del Empleoc — Arequipd
2018 - 2020, con resolucion de la Gerencia Regional de Trabajo ¥ 7

Promocion del Empleo. p L%
/ |

Conformar el grupo de Trabajo que se encargard de las
coordinaciones con las unidades orgdnicas de la Gerencia Regional
de Trabajo y Promocién del Empleo — Arequipa para la ejecucion del,;-’{;\'f'

plan de trabajo. o8

NS

Il e
Las actividades del plan de frabajo deben ser incluidas y alineadas coﬁ.\’* %,
el plan operativo institucional de la Gerencia Regional de Trabgjo y "\\‘;_\‘_
Promocion del Empleo — Arequipa.

Implementar progresivamente el ciemre de brechas descritas en el plan .
de trabajo de acuerdo con el cronograma pre establecido, siendo las '
fechas flexibles de dicho cronograma, para aquellas actividades d K
mayor dificultad en su implementacion. C

La alta direccion deberd efectuar el seguimiento y monitoreo oportuno
al proceso de implementacion con el fin de asegurar el adecuado
cumplimiento de las actividades establecidas en el presente plan.

La alta direccién deberd asegurar que el talento humano existerig*Z 2o
cuenta con y mantiene un nivel de competencia para desarrollar sus
funciones.

Establecer claramente la linea de mando y definir los niveles de +
auvtoridad y/o responsabilidad dentro de la estructura organizacional, |, J/
con el fin de asegurar la designacién de facultades en el proceso de % K,,,,;
Implementacién de la Estructura de Control Interno.

Establecer politicas y procedimientos de control basadas en el andlisis
de riesgos.

La alta direcciéon deberd reforzar la importancia del control interno
mediante acciones cofidianas.

La alta direccién efectuar una supervision constante en el desarrollo de
las operaciones, para permitir la deteccion oportuna de desviaciones,
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errores U omisiones en los procesos.

o La Entidad debera actualizar de manera permanente el link del Comité
de Control Interno en el infranet y portal oficial de la Gerencia Regional
de Trabajo y Promocién del Empleo Arequipa.

o Deben ser estrictas las reuniones de la alta direccidon, cada trimestire, /4
para tratar la supervision del proceso de implementacion del SCl en la- 4
Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Arequipa.
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ANEXO:

PLAN DE CIERRE DE BRECHAS DEL SISTEMA DE | l@
CONTROL INTERNO GERENCIA REGIONALDE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO -
AREQUIPA
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