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EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL /

1.1. Predmbulo

PLAN DE TRABAJO PARA EL CIERRE DE BRECHAS

N

EMPLEO - AREQUIPA

ANTECEDENTES

LA EVOLUCION DEL CONTROL INTERNO:

En sus raices histéricas, el concepto de “control inferno” fue influenciado
por las formas de organizacién del estado en los diferentes paises, y con el
transcurir del tiempo, ha sido marcado por el desarrollo de la
administracién publica en las naciones. Hoy por hoy, responde a un marco
conceptual que reune los principios comunes € integra las diversas
definiciones que comresponden a las expectativas de todos los sectores
involucrados.

El Control Interno es la base donde descansan las actividades vy
operaciones de una entidad, es decir, que las actividaodes de produccion,
distribucion, financiamiento, administracion, entre ofras son regidas por elf Aoy d
Conirol Inferno. Es un instrumento de eficiencia, el mejor sistema de Control 112 & i
Intemo, es agquel que no dafa las relaciones de empresa a clien'res%k; ?‘/{?%
mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de dirigentes <Y g

y subordinados; su funcion es aplicable a fodas las dreas de operacion de

los negocios, de su efectividad depende que la administracién obtengala -
informacidon necesaria para seleccionar de las alternativas, las gue mejor /‘,./
convengan a los intereses de la enfidad. \a

En el dmbito de la auditoria externa, la evaluacion del control inferno es un S AnmEs
instrumento fundamental para orientar los trabajos de la auditoria, dado

que permite identificar y tener una visién de las debilidades y fortalezas en

la administracion.

De acuerdo con lo anterior, hay que tener en cuenta, entonces, dos temas
relevantes.

En primer lugar, la politica con respecto al sistema y al confrol intermo. En
muchos paises —Alemania entre ellos— dicha politica se basa en el
siguiente principio: la vigilancia sobre el cumplimiento de las normas
relativas al control interno en una institucién pdblica es responsabilidad de
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la misma enfidad, es decir, de la gerencia; por lo tanto, el sistema tiene
como fin apoyar a la institucién en el cumplimiento de los objetivos,
respetando las normas comespondientes, crear el ambiente adecuado

para el buen desempefio de la organizacién, y apoyar en la prevencion
de actos de corrupcién y de despilfarro de fondos publicos. Un elemento
central en este sistema de control interno es la auditoria interna, como
instrumento gerencial importante para la alta gerencia en una institucién y
para corresponder a requisitos de la transparencia en la administracion
publica.

En segundo lugar, fener presente que:

e [l controlinterno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin ;
y no un fin en simismo.

e El control interno es responsabilidad de todos los integrantes de una
organizacion, es un proceso permanente llevado a cabo en fodos los
niveles organizativos.

e FEl control interno solo puede proporcionar un grado razonable de
seguridad en cuanto al logro de objetivos fijados, a saber: que las
operaciones se redlicen con eficacia y eficiencia; que los informes
financieros, presupuestales y de evaluacién de programas, sean
pertinentes y confiables, y que los funcionarios observen las leyes y
disposiciones reglamentarias pertinentes.

En concordancia con lo dicho, INTOSAI (La Organizacion Internacional ée/”’ &7~
Enfidades Fiscalizadoras Superiores) define el concepto del confrol interno .-
como “el conjunto de los planes, métodos, procedimientos y ofras medidas,
incluyendo la actitud de la direccién, para ofrecer una garantia razonable
de que se han cumplido los objetivos generales siguientes:

e Promover las operaciones metodicas, economicas, eficienfes y
eficaces y los productos y servicios de calidad, acorde con la mision
que la institucion debe cumplir.

e« Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso,
mala gestion, errores, fraude e iregularidades.

» Respetarlas leyes, reglamentaciones y directivas de la direccion.

« Elaborary mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos
correctamente en los informes oportunos”.
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Asimismo, con el fin de crear un marco conceptual del control intero que
comesponda a los requisitos y que permite una unificacidon de criterios, se
ha elaborado un documento por el “Committee of Sponsoring
Organizations” conocido como “Informe COSO", El informe COSO es un V]
manual de control interno que publica el Instituto de Auditores Internos de ;
Espafa en colaboracién con la empresa de Auditoria Coopers & Lybrand.
En control intemo lo Ultimo que ha habido es el informe COSO (Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), que es denominado asi,
porque se trata de un trabagjo que encomendd el Instituto Americano de
Contadores PUblicos, la Asociacién Americana de Contabilidad, el Insfituto
de Auditores Internos que agrupa a alrededor de cincuenta mil miembros
y opera en aproximadamente cincuenta paises, el Instituto de
Administracion y Contabilidad, y el Instituto de Ejecutivos Financieros. Ha
sido hecho para uso de los consejos de administracion de las empresas
privadas en Espafa y en los paises de habla hispana.

G\QNAL 0,
.\'?Qi‘t“um ¥ S0
O ane,

<,
p %

El concepto bdasico de control inferno confenido en el informe COSO
discurre por cinco componentes:

=  Ambiente de control

»  Evaluacion del riesgo

= Actividades de conftrol

= Informacién y comunicacion A2

= Supervision y seguimiento

En ese sentido, en relaciéon a lo antes mencionado, INTOSAI ha disenado

directrices para la Buena Gobernanza (INTOSAI GOV) —Directrices sobre “GRT
Normas de Control Intero—, las cuales definen un marco recomendado _
para el control interno en el sector publico y presenfan una base para que | <f
el control interno pueda ser evaluado.
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LA BUENA GOBERNANZA Y EL CONTROL INTERNO. f

La Comisidén Técnica de Practicas de Buena Gobemnanza de OLACEFS
(Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Enfidades Fiscalizadoras
Superiores), tiene la satfisfaccion de poner a consideracion el trabajo “EH
Control Interno desde la perspectiva del Enfoque Coso — Su aplicacion y
evaluaciéon en el Sector PUblico”, elaborado por sus miembros con el
liderazgo de la Contraloria General de la Republica de CostaRica.

Las Enfidades Fiscalizadoras Superiores tienen el gran desafio de asumir la
voluntad social de establecer los controles debidos para efectivizar los
recursos del Estado en favor de todos los infegrantes de la sociedad y
frabajar en su consecucion, constituyéndose en instituciones modelos que
lideren con el ejemplo. En este contexto, el control interno resulta un factor
determinante a abordar, toda vez que les compete a las Enfidades
Fiscalizadoras Superiores la revisién del uso de los recursos publicos como la
verificacion de la existencia de controles efectivos en los diversos procesos
gue llevan a cabo las entidades gubernamentales.

Somos conscientes de la diversidad institucional que existe enla materia en
los paises de OLACEFS, pero también estamos persuadidos que la buena
gobernanza sélo se logrard cuando existan mecanismos efectivos de
coordinacién y articulacién entre las diferentes formas de control (externo,

-

interno, previo, posterior). o /4,’1%’

El presente trabajo busca fortalecer el control intemo de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores y de las instiftuciones del sector publico, a partir de
contar con un marco tedrico, que ayude a.normativa sobre confrol interno,
con base en las Ultimas actualizaciones desarrolladas por los organismos
especializados en la materia.

LAS ENTIDADES FISCALIZADORAS SUPERIORES Y EL CONTROL INTERNO

Puesto que las Entidades Fiscalizadoras Superiores operan en un contexto
donde las principales tfendencias mundiales (tales como la globalizacion,
los avances tecnolégicos, la distribucién de la riqueza, el crecimiento
demogrdfico, el envejecimiento poblacional y la problematica
medioambiental) imponen grandes retos, se hace evidente la necesidad
de propiciar el fortalecimiento de esas entidades 'y el de aquellas sujetas a
su fiscalizacién. La dindmica esencialmente cambiante de ese contexto
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pone de manifiesto la importancia de desarrollar habilidades de
adaptacién y de promover mejoras que permitan corregir vulnerabilidades,
errores y omisiones, o simplemente determinar formas novedosas y mds
eficaces de cumplir los cometidos insfifucionales.

Por lo dicho, las Entidades Fiscalizadoras Superiores incentivan, en aras del
cumplimiento de sus objetivos primordiales, una cultura enla gue €l control
interno constituya un estandarte para la gestion publica, a la vez que \
reconocen la necesidad de contar con instrumentos para recabar datos y N
calcular indicadores, con base en cuyo andlisis sea posible motivar 3
cambios en las diferentes dreas de actividad institucional, asi como ufilizar
todo insumo para la toma de decisiones con miras a fortalecer la accion
publica.

De alli deriva el propdsito del esfuerzo cuyo resultado ahora se presenta,
con ello se espera contribuir a vigorizar la capacidad de las Entidades, en
procura de instituciones que, haciendo uso de sus sistemas de control
interno, tengan una mayor certeza del logro de sus objetivos.
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EL CONTROL INTERNO DESDE LA PERSPECTIVA DEL ENFOQUE COSO - SU
APLICACION Y EVALUACION EN EL SECTOR PUBLICO -

Intfroduccién

El control interno es un tema amplio y de creciente interés para las EFS por |

ser una herramienta de apoyo para la administracion de las organizaciones
(sean éstas gubernamentales o de ofro tipo), que permite a la alta
gerencia obtener una seguridad razonable sobre los confroles existentes en
sus procesos, en procura del cumplimiento de los objetivos y planes
institucionales.

Desde esta perspectiva debe considerarse, ademds, que las EFS de la
actualidad operan en un contexto en el que las principales tendencias

mundiales ejercen una presion sin precedentes sobre los gobiernos para @3“%
. . PR . 2\ RN
generar soluciones y estrategias pUblicas para enfrentar nuevos desafios. (’ & e,

Aunados a estos retos, los efectos de las recientes crisis financieras
internacionales siguen presentes, y aumentan adn mas la presion sobre las
instituciones publicas para proteger la economia y el bienestar social. El
conjunto de los retos gubemamentales contempordneos es de tal
dimensién que, en algunos casos, ha ocasionado la pérdida de la
confianza de la sociedad en la capacidad de los gobiernos para ofrecer,
programas y servicios que satisfagan las expectativas de la ciudadania y

generen un efectivo valor publico. ASE

De ahi que abordar el fema del control interno revista hoy una especial
importancia, particularmente para entidades como las EFS, cuya esfera de
competencias se relaciona directamente con la revision del uso de los
recursos publicos a cargo de los gobiemnos, lo cual implica la verificacion
de la existencia de controles en los diversos procesos de las enfidades, asi
como al desarrollo de politicas, programas, bienes y servicios para el
beneficio de la ciudadanic.

Por ofra parte, pero siempre en relacién con este tema, debe tenerse
presentfe que muchas précticas corruptas son a la vez causa y
consecuencia de deficiencias en los sistemas de control interno
institucionales, y su propagacion debilita la gobernanza nacional. La
comupcion prospera donde la fransparencia, la rendicion de cuentas y la
participacién ciudadana son débiles, el sector publico y la capacidad de
gestién financiera son bajos, y la toma de decisiones se ha visto
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comprometida por conflictos de intereses y por la interferencia politica. Por
lo contrario, un saneamiento de los sistemas de control inferno y la buena
gobernanza pueden desalentar la cormupcion.

El fortalecimiento de los sistemas de control interno implementados por la
administracion de las entidades gubermamentales contribuye a la
transparencia de los procesos en la gestion y al cumplimienfo eficaz y
eficiente de los objetivos y metas de los planes, programas y proyectos;
propicia la obtencidn de informacion financiera y operafiva confiable y
oportuna; transparenta la administracion y el control de los recursos
publicos; facilita el ejercicio de las atribuciones dentro del marco legal vy
normativo aplicable, y protege los bienes publicos.

En aras de fortalecer el control interno de las EFS y de las instituciones del
sector pUblico, resulta importante contar con un marco teérico de caracter
internacional, que ayude a orientar a las EFS en la elaboracion o
renovacién de la normativa sobre control interno, con base en las Ultimas
actualizaciones desarrolladas por los organismos especializados en la
materia, y de esta forma adaptaras para que confribuyan con las
entidades que administran o utilizan recursos estatales en beneficio de la
sociedad.

Asimismo, es preciso conocer algunas practicas sobre el fema, que algunos

paises de la regién han disehado y empleado, las cuales pueden brindar /.

horizontes hacia oportunidades de mejora en procura de alcanzar los
objetivos y las estrategias institucionales. ~

Adicionalmente, considerando que las EFS cuentan con escasos recursos
para cubrir la demanda de fiscalizacion del sector publico, como
complemento a este documento se plantea una herramienta basada en
la normativa internacional que, aplicada segun cada mandato legal,

puede generar insumos de informacion para planificar la fiscalizacion y |

cubrir de una forma mds eficiente la demanda de la EFS. En esta lineq,
dicha heramienta también contribuird a promover esfuerzos entre las
instituciones publicas para promover su propio fortalecimiento y generar
una cultura de control interno acorde a la normativa y a los instrumentos
gue la EFS le proporciona.

Presentacion

El control interno, de acuerdo con la Guia para las normas de control
interno del sector publico (INTOSAI GOV 9100), es un proceso integral y
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dindmico que se adapta constantemente a los cambios que enfrenta la
organizacién. Tiene como objetivo promover la eficacia, la transparencia y
la economia en todos los octividades instifucionales, cuidando vy
precautelando los bienes y recursos del Estado contra cualquier uso
indebido y contra actos ilicitos. Fomenta las buenas practicas
institucionales y promueve la rendicién de cuentas de los servidores
publicos sobre los bienes bajo su custodia.

La gerencia y el personal de todo nivel fienen que estar involucrados e
este proceso para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable d
logro de la misién y los objetivos de la institucion.

Ademds, existe una funcidn de auditoria (comUnmente a cargo de |
funcionarios de la propia entidad auditada) y una funcién de auditoria
externa [a cargo de drganos independientes de la entidad revisada); en el
sector pUblico, esta funcidn de auditoria externa también es realizada por
las EFS una vez que los fondos gubernamentales han sido ejecutados.

Finalmente, existe una vigilancia ejercida por diversos actores dentro de la
cadena de transparencia y rendicién de cuentas de las naciones, tales
como los medios de comunicacion, la sociedad organizada. las agencias
de proteccion y acceso a la informacion, la ciudadania, entre otros. El
control ejercido por estos consiste en un escrufinio que favorece el
cumplimiento de la ley, la honestidad, la responsabilidad de los servidores
publicos. !

JUSTIFICACION DEL TEMA N

El tema del control interno, abordado con base en un enfoque
internacional, cobra relevancia debido a su capacidad para potenciar la / <y
transparencia, la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana en los :
procesos de control gubernamental para beneficio de la colectividad.

En vista de que las Enfidades Fiscalizadoras tienen la obligacion de evaluar
el control interno en las instituciones que se encuentran en su dmbito de
fiscalizacién, deben dar el ejemplo de un efectivo y eficaz control interno,
y ademds proponer acciones de mejora tendentes al forfalecimiento de
las instituciones auditadas y fomentar asi el robustecimiento de las
instituciones del Estado. Ademds, deben considerar los beneficios de la
colaboracion con la funcidon de auditoria interna, asi como propiciar y
establecer vinculos efectivos de participacion ciudadana, para mejorar en
conjunto los sistemas de control inferno del sector gubernamental. A los
efectos. conviene tener presentes las experiencias de sus homologas
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El exito en el abordaoje de estos asuntos depende de la formulacion de
politicas regionales conjuntas y del desarrollo de la capacidad de
respuesta de las instituciones. De dlli surge el objetivo de este proyecto.
consistente en identificar buenas practicas para que las EFS promocionen
el fortalecimiento del control interno, asi como su evaluacidon en la
administracion publica, con base en el diagndstico de los paises de la
OLACEFS.

Origen en el Peru

El Control Interno, tiene sus origenes en el Imperio inca, con el tucuiricuc ':
tucuiricuy o tocricoc, era un funcionario especial de alto rango, bajo el
imperio incaico. Era enviado por el Inca a las provincias para observar el
cumplimiento de los mandofos imperiales donde se uﬁlizc:bcn los quipus.

fnbuno!es encargados de las cuentas (Tnbunol de Cuenfos)

Al producirse la independencia y nacer la Republica, el Tribunal Mayor vy \/““‘0““/ '
Hacienda Real de Cuentas del Virreinato, creado por el rey Felipe lll de

Espana por Real Cédula de 1605, adoptd la denominacion de Tribunal de ,
Cuentas, dependiente del Ministerio de Hacienda, hoy Ministerio de 7% AL N
Economia y Finanzas. :

El 26 de septiembre de 1929, el Presidente Augusto B. Leguia y Salcedo cred
la Confraloria General de la Republica, como reparticion administrativa del
Ministerio de Hacienda.

Luego el Congreso de la Republica dio la Ley N° 4784, de fecha 28 de
febrero de 1930, confiriéndole nivel legal a la existencia de la Contraloria
General, disponiendo su conformacién con las Direcciones del Tesoro,
Contabilidad y del Crédito Publico del entonces Ministerio de Hacienda.

El Decreto Ley N° 19039, Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control, del
16 de noviembre de 1971, establece en sus articulos 1°, 11° y 14° que la
Contraloria General de la Republica es la entidad superior de control del
sector publico hacional y reitera el rango de Ministro de Estado al Contralor
General de la Republica.

El Decreto Ley N° 26162, del 24 de diciembre de 1992, regula el Sistema
Nacional de Control y deroga el Decreto Ley N° 19039 y demds normas que
se le oponen. Asimismo, senala expresamente las atribuciones, principios y
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criterios aplicables en el ejercicio del control gubermamental. Actualmente /
se rige por la Ley N° 27785, Ley Orgdnica de la Conftraloria General de la /
Republica y del Sistema Nacional de Control, publicada el 23 de julic de //
2002. X

La Constitucién Politica del Pery de 1993 en su articulo 82°, senala que: “La
Contraloria General de la Republica es una entidad descentralizada de
derecho publico que goza de autonomia conforme a su ley organica.

de la ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de Io{'_".__'
deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a control”. (.

Que, el articulo 6° de la Ley N° 27785, Ley Orgdnica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, establece que el
control gubemamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de || . % g
eficiencia, eficacia, tfransparencia y economia en el uso y destino de los \ M
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas \\;iiy

legales y de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los
sistemas de administracion, gerencio y control, con fines de su )
mejoramiento a través de la adopcién de acciones preventivas y /.7
correctivas pertinentes; '

Que, el articulo 7° de la citada Ley Orgdnica, establece que el con}rcj;fa 3
inferno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de
verificacidn posterior que realiza la entidad sujeta a control, conla finalidad
que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectue correcta 'y
eficientemente, siendo responsabilidad del Titular de la entidad fomentary /, “
supervisar el funcionamiento y confiabilidad del confrol interno para la i,
evaluacion de la gestién y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas,
propendiendo a que éste contribuya con el logro de la mision y objetivos
de la enfidad a su cargo;

N ,sf’,.;/

Que, la Ley N° 28716, Ley de Control Intferno de las Entidades del Estado,
establece que la Contraloria General de la Republica es la entidad
competente para dictar la normativa técnica de control que oriente la
efectiva implantacién y funcionamiento del control interno en las
entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion;

Que, la Resolucion de Contraloria N° 458-2006-CG aprobé la “Guia para la
Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas. — 2018. Pégina | 12
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Implementacion del Sistema de Control Interno de las enfidades del
Estado” con el objetivo principal de proveer de lineamientos, herramientas
y métodos a las entidades del Estado para la implementacion de los
componentes que conforman el Sistema de Control Interno (SCI)
establecido en las Normas de Control Interno (NCI);

Que, la Ley N° 30372, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Aro
Fiscal 2016, en su Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria
Final, establece la obligacion de todas las entidades de los tres niveles de
gobierno de implementar su Sistemma de Conftrol Interno, en un plazo
maximo de treinta y seis (36) meses, contados a partir de su entrada en
vigencia; para lo cual la Confraloria General de la RepUblica emitird las
disposiciones conteniendo los plazos por cada fase y nivel de gobierno y
los demds lineamientos que sean necesarios;

Que, la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD-"Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Enfidades del Estado”, aprobada por Resolucion de
Contraloria N° 149-2016-CG, regula el modelo y los plazos para la
implementacion del Sistemna de Conftrol Interno que deben realizar las
enfidades del Estado en los tres niveles de gobierno; asi como la medicion
del nivel de madurez del SCI con base a la informacion que deben registrar
las entidades de todos los niveles de gobierno en el aplicativo informdatico
Seguimiento y Evaluacién del Sistema de Control Interno;

Que, en el marco de la citada Directiva y de acuerdo a los cambios del’s :
modelo de control interno denominado “Control Interno — Morce"’
Integrado"” — COSO, gue se utiliza como referencia para la normativa de
control interno del pais, resulta necesario actudlizar las orientaciones para
las entidades del Estado respecto al proceso de impiementacién del
Sistema de Control Interno;

Que, conforme al documento del visto, el Departamento de Estudios e . |

Investigaciones propone la aprobacion del proyecto de Guia denominada
“"Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado”, en ejercicio de la funcién establecida
en el numeral 8 del arficulo 52° del Reglamento de Organizacidn vy
Funciones de la Contraloric General de la Republica, aprobado por
Resolucion de Contraloria N° 189-2016-CG; recomendado dejar sin efecto
la Resolucion de Contraloria N° 458-2006-CG que aprobd la “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado”.
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COMITE DE CONTROL INTERNO

2. OBIETIVO
2.1. Objetivo General:

Confribuir a que las unidades orgdnicas diagnosticadas realicen el cierre
de brechas, con el acompanamiento de la Comisidon Operativa de la
Implementacién del Sistema de Control Interno (COISCI), después de hober/f\‘
establecido las acciones consensuadas en cuanto a debilidades: -

de la implementacién del Sistema de Control Interno en su primera etapa.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Ejecutar la implementacion del cierre de brechas con un enfoque
orientado a procesos y por entidad con relacidon a las unidades
organicas diagnosticadas.

*» Plantear una guia metodoldégica para homologar la
implementacion del cierre de brechas con un diseno de estructura
por componentes. f

=  Cumplir con la normativa de la Contraloria General de la Republlca 2 %
a fin de implementar el Sistema de Control Interno en las unidadeés * ‘éz/g* §
orgdnicas que forman parte de la primera etapa en la Gerencia - =
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo - Arequipa, lo cuadl :
permitird cautelar, fortalecer y optimizar los sistemas administrativos, C'-‘>R \
y operativos con acciones y actividades de control previo, )
simultaneo y posterior. : /5

N
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3. METODOLOGIA

3.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Los niveles de autoridad vy responsabilidad para el desarrollo y ejecucion
del plan de trabajo deberdn estar claramente definidos, los cuales se
estructuran a continuacion:

PRIMER KNIVEL

TERCER NIVEL | GRUPO EVALUADOR

Para el desarrollo y ejecucion de plan de trabajo cada nivel de autoridad
fiene responsabilidad de lo siguiente:

| )

" . " /7 Sl o :r)(i"’

3.1.1. Primer Nivel de Autoridad: S A o
Esta conformado por el grupo directivo, el cual estd conformado por G

el Comité y la Alta Direccién, los cuales frabajon en constante
coordinacion. Los indicados érganos tienen el deber de establecer los

lineamientos y directrices generales orientadas a la implementacién
del SCI.
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3.1.1.1.

3.1.1.2.

ALTA DIRECCION

La Alta Direccion estd conformado por la Gerencia Regioncl\\_‘ ;
de Trabajo y Promocién del Empleo, los cuales trabajardn en

constante coordinacién con el Comité del Sistema de Control \
Interno y acorde a sus competencias. Los indicados érganos ,

{Z(f‘ONA‘
[O&
3.

tienen el deber de establecer los lineamientos y directr
generales orientadas a la implementacion del SCI.

e ﬁx Aateuﬁ‘

La alta direccién tendrd como responsabilidad: O LEGAL 2
/

e Definir y aprobar lineamiento, politicas y directivas.

= Asegurar el establecimiento de objetivos, metas y
programas en los diferentes niveles de organizacion.

e Asignar los recursos hecesarios.
s« Revisar el avance de la implementacion.
e Aprobarla documentaciéon de la entidad.

e Presidir las reuniones de informe de avances de:
implementacion del grupo evaluador. //,. ;

Comité de Control Interno

‘f l
Las responsabilidades del Comité se encuentran previstas e

el reglamento del citado Comité, que entre las principales se
encuentran las siguientes:

1. Monitorear el proceso de sensibilizacion y capacitacion
del personal de la entidad sobre control interno.

2. Desarroliar el diagnéstico actual de Control Interno dentro
de la entidad.

3. Desarrollar el cuadro de necesidades propuesto dentro

de la entidad.
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3.1.2. SEGUNDO NIVEL DE AUTORIDAD:

10.

Proponer la estimacion de los recursos necesarios para la

implementacién del cuadro de necesidades.

Comunicar a todo el personal la importancia de contar
con un Sistema de Control Interno eficiente.

Designar a un representante de cada drea el cual se
encargara de coordinar las actividades de control
interno,

Informar a la Alta Direccidon sobre los avances realizados|:
en materia de implementacion del control intermno. ‘

Coordinar con todas las dreas de la entidad aspectos
pertinentes a la implementacion del control interno.

Desarrollar formatos estandarizados que servirdn de guia

para cada una de las areas de la entidad.

\ VS x
A\ PN
Gy,
>

1)
Todas las demds funciones contenida en la Guia para la \ ’W
implementacion del SCl para la entidades del Estado,

\$

aprobado por la Resolucion de Contraloria General N.°© .
004-2017-CG. 3

Estd conformado por el grupo técnico y el grupo operativo.

3.1.2.1. GRUPO TECNICO:

El grupo tecnico: Coordinadores, se encuentra conformado

por personal de diferentes dareas, segun el Reglamento de

Organizacién y Funciones para Unidades Orgdnicas: érganos

de apoyo y asesoramiento que ejecutard la implementacion
a nivel de entidad.

El referido grupo tendrd como integrantes a:

= Sub Gerente de la Direccion de Prevencion y Solucion
de Conflictos.
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*= Sub Gerente de la Direccion de Promocion del Empleo
y Capacitacién Laboral.

= Jefe de la Oficina de Defensa Legal Gratuita.

\

= Sub Gerente de Inspeccion, Seguridad y Salud en él\
Trabgjo. \

= Jefe de la Oficina de Administracion.

Asesor Legal de la Gerencia Regional.

Registros Generales.

= Jefe de Zona Camana. ,/{{,\GNAL;)\
%,

W0
A““

/R CON Y

= Jefe de Zona Mollendo.

Jefe de Zona Pedregal.
El grupo técnico de Coordinadores, tendrd como
responsabilidad:

¢ Desarrollar e implementar el SCI a nivel de entidad,
cumpliendo el cronograma establecido para tal fin.

e Definir conjuntamente con el Comité las necesidades de
capacitacion.

e FElaborar la documentacidh de su  dmbito de
competencia.

= Presentarla documentacion elaborada al Comité para su

revision y validacion.

e Informar al Comité sobre el avance y desemperio de la
implementacion y de la necesidad de los recursos.

e Difundiry verificar el grado de entendimiento y toma de
conciencia del personal de la Enfidad.

3.1.2.2. GRUPO OPERATIVO:

El grupo operativo (facilitadores) se encuentra conformado
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por personal de diferentes dreas, y tendrad como funcion
principal el desarrollo y la ejecucién de la implementacion a

nivel de procesos. i

Conformado por:

= Jefa de la Oficina de Administracion, Recursos//
Humanos y Presupuesto. :

El grupo operativo tendrd como responsabilidad:

e Desanollar e implementar el SCl en su drea a nivel de ™
proceso, cumpliendo el cronograma establecido para tal i

fin.

« Definir conjuntamente con el representante del Comité
las necesidades de capacitacion de su drea y
presentarlas para aprobacion.

e Elaborar la documentaciéon de su drea.

e Presentar la documentacion elaborada al Comité para

su revision y validacion.

«

« Difundiry verificar el grado de entendimiento y toma de

conciencia del personal del drea.

e Coordinar con el jefe del drea los temas de
responsabilidad.

3.1.3. TERCER NIVEL DE AUTORIDAD:

El tercer nivel de autoridad estd conformado por el grupo evaluador,
que es el encargado de evaluar los avances logrados y las

limitaciones encontradas en el proceso de implementacion del SCL.
Se desarrolla a dos niveles: interno y externo.

3.1.3.1. GRUPO EVALUADOR INTERNO:

Estd conformado por el Jefe de la Unidad Orgdnica, Jefes de
Area, asi como responsables de las dreas de la Entidad
(oficinas y departamentos) y un representante del Comité,
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3.1.3.2.

que redlizan una evaluacion constante.

Son responsabilidades del Jefe de Unidad y Jefes de Area:

Son responsabilidades del Representante del Comité:

Establecer los objetivos y metas asi como los indicadores (

de sus dareas.

Elaborar los programas y planes segun correspondad. \

\|
\

Determinar los procesos de sus dreas y controles.

Asegurar gue se promueva la toma de conciencia en ‘
todos los niveles de sus dreas.

Difundir el entendimiento de las politicas y los objetivos y
metas de sus respectivas dareas.

Establecer, disponer la elaboracion y aprobar la
documentacién correspondiente a sus dreas.

Participar de las reuniones de coordinacion y avance
cuando sea convocado.

Ser nexo entre el Comité y el drea a efecto de la
implementacion del SCI.

Evaluar conjuntamente con el facilitador del drea las
necesidades de capacitacion.

Cumplir con el cronograma de actividades del area
asignada.

Informar al Comité sobre el avance y desempenio de la
implementacién y cualquier necesidad de recursos.

GRUPO EVALUADOR EXTERNO:

Se encuentra conformado por un grupo consultor
independiente, que fendrd como responsabilidad:
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3.2. COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY

e Desarollar las evaluaciones conforme lo prescribe la,
parte 3 de la "Guia de Implementacion del Sistema de
Control Interno™. \

¢ Evaluar de forma independiente y objetiva el desarrollo

del cronograma establecido para tal fin. \z

e Definir conjuntamente con el Comité las necesidades de’®
capacitacion.

e Elaborar los informes de avance vy final de
implementacion.

COMMISSION (COSO) - MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO -
INFORME COSO.

El Informe COSO es un documento gue contiene las principales directivas ;
para la implantacion, gestion y control de un sistema de control. g

H g
¢

Debido a la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicociéﬁ :
en 1992, el Informe COSO se ha convertido en el estdndar de referencia.

Con el fin de desarrollar una autoevaluacion del control interno institucional
al nivel de las entidades del estado, es preciso indicar que el conocimiento

< -(;‘/

sobre el marco hormativo de referencia internacional, a saber el Marco /&°

Integrado de Control Interno (Informe COSO). Este enfoque fue elaborado gff
y actudlizado por el El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (Committe of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission COSO) es una iniciativa conjunta de las cinco
organizaciones del sector privado el cual estuvo integrado por diversas
agrupaciones profesionales designadas para establecer un marco
conceptual de contfrol intemo que fusionara las definiciones y los
conceptos existentes hasta ese momento.

El enfoque COSO constituye la concepcion de control interno que
actualmente cuenta con aceptacion mundial. En efecto, fras la emisién
del Informe COSO original, en 1992, la normativa internacional fue
adaptdandose y ojustdndose poco a poco a sus definiciones. Teniendo en
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cuenta la dindmica mundial, en 2013 se emitid una version actudlizada.
//

En el marco original, COSO identificé los cinco componentes de control’
interno, a saber: ‘ /]

« Ambiente de control: Es la base del sistema de control interno, y aporta
disciplina a la estructura. En él se apoyan los restantes componentes y
resulta fundamental para concretar los cimientos de un control interno [2
eficaz y eficiente, pues marca la pauta del funcionamiento de la/- - &
organizacién e influye en la forma de actuacion de sus funcionarios. Susi‘ i e
factores incluyen la integridad v los valores éticos, la capacidad de los \%'% e %L
funcionarios, el estilo de direcciony gestion, la asignacion de ouforidob ; -

y responsabilidad, la estructura organizacional vy, las politicas y-
practicas de personal utilizadas.

« Evaluacién de riesgos: Consiste en la identificacion y el andlisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base
para determinar cémo deben ser gestionados. Tiene como condicion
previa la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, los cuales
deben estar vinculados entre si.

¢ Actividades de control: Son las politicas, los procedimientos, las
técnicas, las practicas y los mecanismos que permiten a la Direccién
administrar los riesgos identificados con base en la evaluacién de/

Se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada una de g
las etapas de la gestion. SYON

e Informacién y comunicacién: Segin este componente, se debe
identificar, recopilar y propagar la informacion pertinente en tiempo y /7.:37"
forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus(’
responsabilidades a cargo. De igual modo, debe existir una %, .
comunicacion eficaz que fluya en todas direcciones a traves de todos /,/
los dmbitos de la organizacién, tanto de forma descendente como

ascendente.

e Supervisidon y seguimiento: El sistema de confrol interno precisa de
supervision, es decir, un proceso que verifique la vigencio del sistema o
lo largo del tiempo. Esto se logra mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas.

Esos componentes se representaban como una pirémide en el enfoque
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emitido en 1992, segun se ilustra a continuacion:

Figura N.° 1 Representacién del sistema de control interno segun COSO
1992

Fuente: COSO 19

\

. o . Rl &
El ambiente de control era la base de la pirdmide, para representar la idea. ™, .

de que los factores de ese componente constituyen un fundamento para

la interaccion de todos los componentes y para la operacion del sistema

de control interno en general.

En la version 2013, COSO mantuvo los cinco componentes funcionales,
pero dejé de utilizar la representacion piramidal. Actualmente, el sistema
aparece como un cubo, en el cual el ambiente de control se ubica en la

parte superior, para dar la idea de que el compromiso con el controlinterno

debe fluir de la cima, toda vez que la dlta direccion como responsable del
sistema en primera instancia, deben propiciar un ambiente idéneo para el

funcionamiento del control inferno.
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Figura N.° 2 Representacion del sistema de control interno segin COSO
2013

P
e,

Fuente: COSO 2013

En esta nueva entrega del Informe COSO, los cinco componentes se
asocian con una serie de diecisiete principios, y €stos a su vez, se relacionan
con setenta y ocho puntos de interés que son indicativos del cumplimiento
de los principios. La definicidon de los principios constituye una formalizacion
de los conceptos fundamentales presentes en el marco original. El marco
describe una serie de puntos de interés que son manifestaciones practicas
de esos principios. De acuerdo con el enfoque, los cinco componentes
funcionales y los principios cotrespondientes son obligatorios, pero los
puntos de interés no lo son, debido a que la direccion puede determinar
gue algunos de estos puntos de interés no son adecuados o relevantes y
puede identificar y tener en cuenta otros puntos de interés con base en las
circunstancias especificas de la organizacion.
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3.3. Criterios de Priorizacién.

Con el fin de desarrollar una seleccion efectiva de riesgos que afecten en

los procesos y actividades de la Entidad, se utilizaron los siguientes criterios

para su priorizacion:

Tecnica
Delphi

Los pasos que se llevan a eabo para garantizar a calidad de los resultades, usando ia téenica
Delphi, son los siguientes:

<

{

ER

Az

Fase 1: Consiste en definir con precision el campo de investigacion para esté& X
Formulacion del | sequros de que los expertos consultados y reclutados poseen las mismas
problema nociones de este campo.

Fase 2: Los expertos seran elegidos por su capacidad de encarar el futurc

Eleccion de expertos

y conocimientos sobre el tema consultado. La falta de independencia de
los experfos puede consfittir un  incorveniente, por lo que sus
opiniones son andnimas; asi pues se obliene la opinidn real de cada
experto y no fa opinion distorsionada por un proceso de grupo.

Fase 3: Ss farmulan cuestiones relativas al grado de ocurrencia (probabilidad) v
Elaboracion y | de importancia {prioridad). En ocasiones, se recurre a respuestas
lanzamienic de los | categorizadas (Si/No; Muchol Medio/Poco; Muy de acuerdo/ De acuerto!
cuestionarios indiferente/ En desacuerdo/ Muy en desacuerdo) y después se tratan las

respuestas en términos porcentuales tratando de ubicar

a la mayoria de los consultados en una categoria. e
Fase 4: El cuestionario es enviado a los expertos (hay que tener en cuenta !as S
Desamollo  practico vy | no-respuestas y abandonos. Se recomienda que el grups final no sea
explotacion de | inferior a 25). P
resuitados

N
N

/!
. Noa oW

nJd A0l

=
g

El objetivo de los cuestionarios sucesivos es disminuir la dispersion de las opinicnes y precisar [

ia opinicn media consensuada. En el curso de 12 sequnda constlta, los expertos son informados de
os resultados de la primera consulta de preguntas y deben dar una nueva respuesta y sobre tode
deben justificarla en ef caso de gue sea fueriemente divergente con respecto al grupo. Si resulta
necesaria, en &l curso de |2 tercera consulta se pide a cada experto comentar los argumentos de

los que disienten de la mayoriz, Un cuado tumno de preguntas,
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permite la respuesta definitiva: opinion consensuada media y dispersion de opiniones.

(

Cuestionarios | Los cuestionarios abordan una amplia gama de cuestiones gque los participantes deberan |\

yencuestas | considerar, centrando su refiexion en los faciores infernos v externos que han dado, o pusden dar
lugar, a eventos niegativos. Las preguntas pueden ser ablertas o cerradas, segin sea e! objetivo de
la encuesla. Pueden dirigirse 3 un individuo o a varics, o bien pueden emplearse en conexibn con
unz encuesta de base mds amplia, ya sea dentro de una organizecién o dirigida a dlientes,
proveedores U otros ferceros.

Entrevistas | Entrevistar a paticipantss expez‘memados g interesados en la materia de riesgos asi como aguelios | (o

ESCALA DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Constituye la utilizacion de escalas descriptivas para demostrar la /

magnitud de consecuencias potenciales y su posibiidad de [/
ocurrencia. Estas escalas se pueden modificar o ajustar a los\
circunstancias de las necesidades de cada organizacion.

Las escalas a utilizar estardn en razén de la evaluacion de la
probabilidad e impacto de los riesgos. La evaluacion de probabilidad
de los riesgos investiga la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo
especifico. La evaluacion del impacto de los riesgos investiga el posiblé

efecto sobre los objetivos, como tiempo, costo, alcance o Cohdod/—,/

Para cadariesgo identificado se evalian los niveles de probabilidad e™
impacto. Los riesgos pueden ser evaluados en entrevistas o reuniones
con participantes seleccionados por su familiaridad con las categorias
de riesgo.

En la escala de medida cudlitativa de PROBABILIDAD se deberdn
establecerlas categorias a utilizar y la descripcion de cada una de ellas
con el fin de que cada persona que aplique la escala mida a través de
ella los mismos items.

ESCALA DE EVALUACION DE RIESGOS FOR PROBABHJDAD

Constifuye Iz ufilizacisn de escalas descriptivas para 4 Iz magnitud de ia¢ potenciales y su pasibilidad d= ia. Eetae
escalas se pueden modifisar o ajustar a las ias de las r id: de cada org.
Escala de medida cualitativa de la probabilidad
L N Categoria Definicion
Anilisis cualitativo|

muy probable fa materializacion def riesgo o se presume que fiegara a malerializarse

probable la materializacion dal riesgo o se prasume qus posiblemente se podra materializar

' Cs poco probabls |a materializacién del riesgo o ss prasume que no llegara a materializarss

funcionaris involucrados en los principales procesos. Las enirevistas son una de las principales’ [» ¥
fuentes de recopilacitn de datos para ia identificacion de riesgos. Lb 5

m

A
¥ o v g

0=
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Este mismo diseho puede aplicarse para la escala de medida
cualitativa de IMPACTO, estableciendo las categorias y la descripcion:

ESCALA DE EVALUACION DE RIESGOS POR IMPACTO

Conslituye la utilizacion de escalas descriptivas para demostrar la magnitud de consecuencias polenciales y su grado de impacto. Estas escalas se \
pusden modificar o ajustar a las circunslancias de las necesidades ds cada organizacion i

Escala de medida cualitativa del impacto
Definicién
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altc impacto o efecto sobre la entidad
%\% Si ef hecho llegara a presentarse tendria medio impacto o efecto en la entidad

Categoria

Analisis cualitativo

& 1 Si el hecha llegara 2 presantarse tendria bajo impacio o efecto 2n la entidad

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO N

Los riesgos pueden ser priorizados para un andlisis cuantitativo posterior
y para las respuestas posteriores basdndose en su calificacién, por lo
cual las calificaciones son asignadas a los riesgos ufilizando la
probabilidad y el impacto graduado. La evaluaciéon de la importancia
de cada riesgo vy, por consiguiente, de su prioridad generalmente se
realiza usando una tabla de blsqueda o una matriz de probabilidad e
impacto. Dicha matriz especifica combinaciones de probabilidad e
impacto que llevan a la cdlificacion de los riesgos como aceptable,
tolerable, moderado, importante e inaceptable. Pueden usarse
términos descriptivos o valores numéricos, dependiendo de la
preferencia de la entfidad. .

5oV

\A.(G‘(«') 3 ’ .
NFarequier 7
N

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Impacto
BAJO MEDIO ALTO

Probabilidad

Alta
Media Alta

Media

Media Baja
Baja
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De Donde:

Nivel de Riesgo DESCRIPCION

Riesgo Se requiere accion inmediata. Planes de fratamiento requeridos, implementados \
Inaceptable {Y reportados a la Alta Direccion. \

Riesgo Se requiere atencion de la alta direccion. Planes de tratamiento requeridos, \
Importante implementados y reportados a los jefes de las oficinas, divisiones, entre ofros. ‘\\
Riesgo Debe ser administrado con procedimientos normales de control. \
Moderado '
Riesgo Menores sfectos que pueden ser facilmente remediados. Se administra con
Tolerante  |procedimientos rutinarios
Riesgo Riesgo insignificante. No se requiere ninguna accion.
Aceptable
Ty
3. ESCALA DE PARETO //'}\4(‘:3%4:0\\
7 SN it N
P& e, BN
) it 7,
El diagrama de Pareto es una herramienta de andlisis que ayuda a /(“v‘
tomar decisiones en funcion de prioridades, el diagrama se basa en el o
g o X . " &
principio enunciado por Vilfredo Pareto que dice: \494,%(
\\\1:

"El 80% de los problemas se pueden solucionar, si se eliminan el 20% de
las causas que los originan™.

- v Lt
En otfras palabras: un 20% de los errores vitales, causan el 80% de los /"
problemas, o lo que es lo mismo: en el origen de un problema, siempre =
se encuentran un 20% de causas vitales y un 80% de triviales. AT

ESTRATO DE % DEL TOTAL NIVEL DE
PARETO |DE A EXPOSICION
1 0.01 1.00 80% -100%
2 1.01 2.00 60%-80%
3 2.01 3.00 40%-60%
4 3.01 4.00 20%-40%
s 4.01 5.00 0%-20%
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4. CLASIFICACION DE RIESGOS

Durante el proceso de identificacién del riesgo se recomienda hacer /r
una clasificacion de los mismos teniendo en cuenta como minimo los™
siguientes conceptos:

CLASIFICACION DE RIESGOS

Se asocia con la forma en que se administra |3 entidad. El manejo del riesgo estratégico se enfoca en asuntod
globales relacionados con la misién y el cumplimiento de los objefivos estratégicos, la clara definicion de

Riesgo estratégico ; i - X - .
8 g politicas y el disefio y conceptualizacion de a enlidad por parte de |a Alta Direccion.
Comprende los riesgos relacionados tanto con |a parte operativa como técnica de la entidad, incluye riesgos
pr i de deficiencias en los sist de infl ion, en la definicién de los procesos, en la estruclurg
Riesgo operativo organizacional, en la desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a ineficencias, oportunidades dg
corrupcion e incumplimiento de los compromisos institucionales. g

Se relacionan con &l manejo de los recursos de la entidad & incluye, la ejecucion presupuestal, Ia elaboracion
de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes. De |3
Riesgo Financiero eficiencia y transparendia en el manejo de los recursos, asi como su interaccion con las demds areas
dependera en gran parte &l éxito o fracaso de toda laentidad.

S
N

v&b,\U—N-AL\\
S NUON Ys, ‘ \\

%
Se asocian con la capacidad de |a entidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de élica 4 //’,/%3
Riesgos de cumplimiento piblica y en general con su compromiso ante la comunidad. 5
] N Posibilidad de que por accion u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo piblico hacia un \ ! "_‘ ; ) §
Riesgos de corrupcién beneficio privado. \ C Qox‘“\ ;

\ 0‘"% o
i

Se asocian con la capatidad de la entidad para que la tecnologia disponible satisfaga sus necesidades
Ri de t logi: tuales y futuras y soporte el cumplimiento de sumision.

4. PLANES DE ACCION

Como resultado de la evaluacion efectuada a la estructura de control
interno de la GERENCIA REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO A
— AREQUIPA en el marco de la Directiva 004-2017-CG Guia para la
Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades de Estado, con el fin de establecer el nivel de madurez del
Sistema de Control Interno, en las diferentes unidades orgdnicas que
infegran la Entidad; se ha obfteniendo como resulfado general del
diagnéstico una puntuacion de 1.88, correspondiéndole un grado de
implementacion acreditado aun nivel de SATISFACTORIO, como se
disgrega a continuacion en sus diferentes componentes:
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a) AMBIENTE DE CONTROL:

La Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo — Arequipa,
mantiene un entorno regular que estimula e influencia las faregs del
personal con respecto al control de sus actividades; en este confexfo,
el personal resulta ser la esencia de la entidad, al igual que sus atributos
individuales como la infegridad y valores éficos y el ambiente dond\e\

operan, constituyen el motfor que la conduce y la base sobre la que

influencia en la forma en que son desarrolladas las operaciones,:
establecen los objetivos y estiman los riesgos. Igualmente, tiene
aceptable relacién con el comportamiento de los sistemas /'

informacion y con las actividades de monitoreo. .
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