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VISTOS:

El recurso de apelacion de 03 de setiembre de 2020 de la Fabrica de Chocolates La lbérica
S.A., con RUC 20100211115, representada por José Eduardo Torres Llerena, en calidad
de apoderado, identificado con DNI 29295357, contra Auto Directoral N° 2615-2020-
GRA/GRTPE-DPSC de 19 de agosto de 2020, en el marco de lo establecido en el Decreto
de Urgencia N° 038-2020 y el Decreto Supremo N° 011-2020-TR, Decreto Supremo N°
001-96-TR,; Informe Legal N° 01-2025-GRA/GRTPE-AL-KLBT y

CONSIDERANDO:

De la competencia de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
Arequipa para conocer el recurso de revision interpuesto

Que, de conformidad al Decreto Supremo N° 011-2020-TR, articulo 7° Numeral 7.6 sefiala:
"Contra la resolucion dictada por la Autoridad Administrativa de Trabajo cabe recursc de
reconsideracion y/o de apelacion, segun corresponda, el cual se sujeta a lo dispuestc en
el articulo 25° del Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Fomento del
Empleo, aprobado por Decreto Supremo N° 001-96-TR. (...)"

Que, de conformidad al articulo 217.1 del articulo 217° del Texto Unico Ordenando de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante TUO de la
LPAG), aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS el administrado tiene derecho
de contradecir el acto administrativo que se supone que viola, desconoce o lesiona un
derecho o interés legitimo, lo que se materializa a través del recursos administrativos
detallados en el numeral 218.1 del articulo 218°, del referido cuerpo nermativo; a saber: i)
recurso de reconsideracion ii) recurso de apelacion; y, solo en caso por ley o decreto
legislativo se establezca a expresamente, cabe la interposicion de recurso administrativo
de revision.

Que, siendo ello asi, ante el recurso de apelacién planteado contra el Auto Directoral
N°® 2615-2020-GRA/GRTPE-DPSC de 19 de agosto de 2020, la Gerencia Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo de Arequipa -GRPTE de Arequipa- es competente para
resolver en su condicion de superior jerarquico del 6rganc emisor del acto cuestionado la
Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos de la GRTPE de Arequipa. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° del Decreto Supremo
N® 017-2012-TR, corresponde en consecuencia analizar los argumentos expuestos por la
empresa y evaluar la conformidad del acto administrativo impugnado.

Del recurso de apelacion formulado por la Empresa

Que, mediante recurso de apelacion, la Empresa, impugna el Auto Directoral N° 2615-
2020-GRA/GRTPE-DPSC de 19 de agosto de 2020, que declard improcedente Ia
suspension perfecta de labores invocada en la solicitud de 11 de julio de 2020, con la
finalidad que se declare su nulidad, disponiéndose la reposicion al momento en que el vicio
se produjo, esto es, solicitar la intervencién de la Autoridad Inspectiva de Trabajo
SUNAFIL, para la verificacion de la configuracion de las causales de Suspensién Perfecta
de Labores (SPL).

Que, a decir de la empresa, la resolucion venida en grado ha sido expedida por la Direccion
de Prevencion y Solucion de Conflictos GRTPE de Arequipa, vulnerado el Principio de
Debido Procedimiento, en lo que respecto a la garantia de obtener una decisién motivada
y fundada en derecho, en tanto que adolece anomalias tales como: i) Motivacion
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inexistente y ii) Deficiencias en la motivacion externa, asi como otros principios que
orientan el procedimiento administrativo, como son el Principio de Confianza Legitima o
Predictibilidad, Razonabilidad, Simplicidad.

Que, la Empresa afirma que cumpli¢ de forma oportuna con lo previsto en el numeral 6.4
del D.S. N° 011-2020-TR, ya que ante el requerimiento efectuado a través del Auto
Directoral N° 2460-2020-GRA/GRTPE-DPSC de 22 de julio de 2020, se puso de
conocimiento que, desde la primera comunicacion de la SLP la empresa agoi¢ las
posibilidades para obtener los correos electrénicos personales de todos los trabajadores
involucrados en la medida; sin embargo, en doce (12) casos, los trabajadores expresaron
al Servicio Social que no contaban con correo electrénico personal, por lo que en la
solicitud se consigno el correo electronico del sindicato de la Empresa, al ser trabajadores
sindicalizados, siendo este érgano el representante de los mismos.

Que, sefiala ademas que no se valoro el hecho contenido en un audio adjunto a la
subsanacion presentada, que al tratarse de trabajadores sindicalizados, recibieren la
indicacion de la secretaria del sindicato, para actualizacién de datos como el correo
electrénico, reconociendo que hubiera sido mejor no actualizar datos personales, pidiendo
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Que, siendo asi, a efectos de garantizar la defensa de dichos trabajadores, en el caso de
aquellos que no entregaron su correo electrénico y que tienen la condicion de afiliados al
sindicato, se considero el correo de la organizacion sindical, siendo que ademas en el
escrito de subsanacion precisaron los nimeros de teléfono de los doce (12) trabajadores,
para gue la autoridad inspectiva tenga la posibilidad de comunicarse con dichos
trabajadores, a través de llamada, mensaje de texto, mensaje de Whatsapp, entre otros,
medios validos reconocidos en el “Protocolo para la realizacién de acciones preliminares
y actuaciones inspectivas, respecto a la verificacion de la suspension perfecta de labores
en el marco del Decreto de Urgencia N° 038-2020"

Que, la Empresa, argumento que agoto las posibilidades de obtener el correo electronico
de todos los trabajadores considerados en la medida de suspension perfecta, cumplié con
consignar los correos electronicos, presentando ademas el correo electronico del sindicato
y que ademas cumplid con presentar un medio de comunicacién de igual validez que el
correo electronico, como son los numeros telefonicos de los trabajadores; por tanto cumple
el requerimiento dictado por la DPSC de la GRTPE de Arequipa, por lo que se debe
disponer la reposicion del procedimiento al momento en que se produjo el vicio, siendo
que corresponderia solicitar la intervencion de la Autoridad Inspectiva de Trabajo.

Analisis del caso concreto

Que, es preciso sefialar, que la actuacion de la DPSC de la GRTPE de Arequipa — como
Autoridad Administrativa de Trabajo- se enmarca en la observancia del principio de
legalidad? en la fundamentacién de sus decisiones como el eje de toda actuacion

T Version N° 3, aprobado por Resolucion de Intendencia N° 96-2020-SUNAFIL de 24 de junio de 2020.
2 Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444

TITULO PRELIMINAR

Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmenie en los siguientes:

1.1 Principio de legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al
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administrativa, dado que implica necesariamente la concurrencia de dos supuestos: i) “que
toda la actuacién administrativa deba sustentarse en normas juridicas, cualquiera que
fuera su fuente™ y ii) que debe respetarse la jerarquia normativa, a fin de preservar el
normal desenvolvimiento del orden juridico; del principio del debido procedimiento®
mientras que, a la luz del principio de predictibilidad o de confianza legitima*, la Autoridad
Administrativa debe someterse al ordenamiento juridico vigente, teniendo en cuenta que
sus declaraciones producen efectos juridicos respecto de los intereses, obligaciones o
derechos de un administrado.

Que, siendo asi, corresponde que la Gerencia Regional evalle los actuados en el presente
procedimiento administrativo que ha sido materia de impugnacion, en el marco de la
medida excepcional SPL, durante el estado de emergencia dictado por la emergencia
sanitaria por el COVID-19.

En relacion a la notificacion electréonica en los procedimientos de solicitud de
suspension perfecta de labores durante el estado de emergencia nacional
establecido mediante a través del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM.

Que, mediante Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto de Urgencia

N° 038-2020°, se establecio: i
“Notificacion electronica obligatoria durante el Estado de Emergencia
Nacional y la Emergencia Sanitaria

1. Durante la Emergencia Sanitaria a nivel nacional declarada mediante Decreto
Supremo N° 008-2020-SA, asi como el Estado de Emergencia Nacional establecido
mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, y sus prérrogas, a efectos de
salvaguardar la salud e integridad del personal, las notificaciones de los actos

derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.
3

1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias implicitos al debido
procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo enunciativo mas no limitativo, los
derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputades; a exponer argumentos y a
presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir prugbas; a solicitar el uso de la palabra, cuando
corresponda; a obtener una decisién motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo
razonable; y, a impugnar ias decisiones que los afecten. La institucion del debido procedimiento administrativo se rige
por los principios del Derecho Administrativo. La regulacion propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto
sea compatible con el regimen administrativo.

1.15. Principio de predictibilidad o de confianza legitima. - La autoridad administrativa brinda a los administrados
o0 sus representantes informacién veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento a su cargo, de modo tal que,
en todo momento, el administrado pueda tener una comprension cierta sobre los requisitos, trdmites, duracion estimada
y resultados posibles que se podrian obtener. Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las
expectalivas legitimas de los administrados razonablemente generadas porta practica y los antecedentes
administrativos, salvo que por las razones que se expliciten, por escrito, decida apartarse de ellos. La autoridad
administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no puede actuar arbitrariamente. En tal sentido. la autoridad
administrativa no puede variar irrazonable e inmotivadamente fa interpretacion de las normas aplicables.”

Decreto Supremo N° 011-2020-TR

Tercera Disposicion Complementaria Final del

“Notificacion elecirénica en los procedimientos administrativos relativos a relaciones laborales .- 1. Las
notificaciones de los actos administrativos y deméas actuaciones emitidas por la Autoridad Administrativa de Trabajo en
los procedimientos administrativos relativos a relaciones laborales se sujetan a lo dispuesto en la Segunda Disposicion
Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 038-2020, una vez culminada la suspension de plazos establecida
en el articulo 28 del Decreto de Urgencia N° 029-2020, Dictan medidas complementarias destinadas al financiamiento
de la micro y pequefia empresa y otras medidas para la reduccidn del impacto del COVID-18 en la economia peruana.
2. Lo dispuesto en el parrafo anterior no resuftfa aplicable para la suspensién perfecta de labores regulada ern
el numeral 3.2 del articulo 3 del Decreto de Urgencia N° 038-2020, en cuyo caso se aplica la notificacion
electronica dispuesta en la Segunda Disposicién Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 038-2020 a
partir de la entrada en vigencia de Ia citada norma. (EL RESALTADO ES PROPIO)
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administrativos y demas actuaciones emitidas por la Auforidad Adminisirativa de
Trabajo en el marco de los procedimientos administrativos relativos a relaciones
laborales, se realizan via correo electronico u otro medio digital.

2. Para efectos de lo dispuesto en el numeral precedente, los administrados deben
consignar en su primera comunicacion a la Auforidad Administrativa de Trabajo una
direccion electrénica para ser notificados a través de ese medio.

3. La notificacién dirigida a la direccidon de correo elecirénico sefialada por el
administrado se entiende validamente efectuada cuando la entidad remita al buzoén
o bandeja electronica del administrado, surtiendo efectos el dia que conste haber
sido recibida, conforme a lo previsto en el numeral 2 del arficulo 25 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS. Es de cargo del administrado
asegurar la _disponibilidad y correcto funcionamiento de la direccion
electronica.

Que, el Decreto Supremo N° 011-2020-TR, Decreto Supremo que establece normas
complementarias para la aplicacion del Decreto de Urgencia N° 038-2020, establecio que:

“6.4 Al presentar su comunicacion de inicio de suspension perfecta de labores en
la plataforma virtual del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, los
empleadores sefalan su direccién de correo electronico, asi como la de los
trabajadores comprendidos y la de sus representantes, de ser el caso; a efecto
gue la Autoridad Administrativa de Trabajo proceda a notificar de las
resoluciones e incidentes que se generen durante la tramifacion del
procedimiento. (...)"

Que, con la finalidad de establecer reglas y disposiciones para, el desarrollo de acciones
preliminares y actuaciones inspectivas para la verificacion de hechos sobre la suspension
perfecta de labores prevista en el Decreto de Urgencia N° 038-2020, se aprobé el
“Protocolo para la realizacion de acciones preliminares y actuaciones inspectivas, respecto
a la verificacion de la suspension perfecta de labores en el marco del Decreto de Urgencia
N® (038-20207%, el mismo que establecio:

“(..)7.2.6. A efectos de cumplir con las disposiciones precedentes, se utiliza las
lecnologias de la informacion v comunicaciones habilitadas por fa SUNAFIL para
evifar el contagio del COVID-19, tales como casilla electronica, llamadas
telefénicas, mensajes de texto, correos electrénicos, WhatsApp,
videoconferencias, entre otras plataformas tecnol6gicas, sistemas o
aplicativos informaticos que permitan el envio y acuse de recibo, registro,
grabacién, impresion o noftificacién del requerimiento realizado y la respectiva
respuesta del empleador por tales medios.

foe]

12. DISPOSICION COMPLEMENTARIA

12.1. La AIT, utiliza durante ef desarrollo de las acciones preliminares o actuaciones
inspectivas fa notificacion electrénica obligatoria, de acuerdo a las disposiciones
contenidas en la Segunda Disposicién Complementaria Final del Decreto de
Urgencia N° 038-2020 y el numeral 2 de la Tercera Disposicion Complementaria
Final del Decreto Supremo N° 011- 2020-TR, considerandose vélida y eficaz la
notificacién a la direccién electrénica consignada por el empleador en la plataforma
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Version N° 3, aprobado por Resolucion de Intendencia N® 96-2020-SUNAFIL de 24 de junio de 2020.



GQBIERNO REGIONAL S PR,

AREQUIPA

GERENCIA REGIONAL |
DE TRABAJO Y PROMOCION
DELEMPLEOQ

N° 114-2025-GRA/GRTPE

virtual del Ministerio de Trabajo y promocion del Empleo;, gue incluye a los
trabajadores comprendidos y sus representantes, de ser el caso.”

Que, de la citada normativa, se desprende que en lo que respecta a la SPL, como
procedimientos administrativos relativo a la relacion laboral, la notificacion electronica sera
llevada a cabo segln lo dispuesto en la Segunda Disposicién Complementaria Final del
Decreto de Urgencia N° 038-2020.

Que, en el marco de la Estado de Emergencia Nacional por el COVID-19, |as actuaciones
de la AAT, se notifican exclusivamente de forma electronica, mediante correo u otro medio
digital, es asi que para llevar a cabo la notificacion electrénica de la SPL, era necesario
gue la Empresa, en calidad de administrado, presentara su propia direccion de correo
electronico, asi como el de los trabajadores y sus representantes, para que se pueda
notifica las resoluciones e incidente del procedimiento.

Que, mediante “Protocolo para la realizacién de acciones preliminares y actuaciones
inspectivas, respecto a la verificacion de la suspensién perfecta de labores en el marco del
Decreto de Urgencia N° 038-202077, se establecié también que para cumplir con las
disposiciones del mismo, se utiliza tecnologias de la informacién y comunicaciones -casilla
electronica, llamadas telefonicas, mensajes de texto, correos electronicos, WhatsApp,
videoconferencias.

Que, en el presente caso, la Empresa, presentd subsanacion mediante correo electrénico
de 4 de agosto de 2020, sefialando los numeros de celular -en defecto de correos
electronicos de los doce (12) trabajadores- constituyendo dicho medio otras tecnologias
de la informacion y comunicaciones prevista en la normativa aplicable, con lo que cumplié
con lo establecido en la establecido en numeral 6.4 del Decreto Supremo N° 011-2020-T,
Segunda Disposicién Complementaria Final del Decreto de Urgencia N°® 038-2020, en
concordancia con el numeral 7.2.6 del “Protocolo para la realizacion de acciones
preliminares y actuaciones inspectivas, respecto a la verificacion de la suspension perfecta
de labores en el marco del Decreto de Urgencia n® 038-2020", aprobado mediante
Resolucion de Intendencia N° 96-2020-SUNAFIL de 24 de junio de 2020.

Que, segun el numeral 7.1 del Decreto Supremo N° 011-2020-TR Decreto Supremo que
establece normas complementarias para la aplicacion del Decreto de Urgencia N° 038-
2020, Decreto de Urgencia que establece medidas complementarias para mitigar los
efectos econdmicos causados a los trabajadores y empleadores ante el COVID-19 y otras
medidas:

“Articulo 7.- Tramite de la comunicacion por la Autoridad Administrativa de
Trabajo

Dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes de recibida la comunicacion a
que hace referencia el numeral 3.2 del articulo 3 del Decreto de Urgencia N° 038-
2020, la Autoridad Administrativa de Trabajo competente solicita la actuacion de la
Inspeccion del Trabajo para la verificacion de hechos sobre la suspension perfecta
de labores, teniendo en consideracion la informacion proporcionada por el
empleador en la declaracion jurada (...)"

Que, en tal sentido, corresponde remitir el Expediente registro nimero 45669-2020 sobre
SPL solicitada por la Fabrica de Chocolates La Ibérica S.A, a la Direccion de Prevencion
y Solucién de Conflictos de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
Arequipa, a fin de continuar con el tramite correspondiente conforme la normativa
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Version N° 3, aprobado por Resolucién de Intendencia N° 96-2020-SUNAFIL de 24 de junio de 2020.



GQBIERNO REGIONAL G

AREQUIPA
GERENCIA REGIONAL
DE TRABAJO Y PROMOCION
DEL EMPLEQ

DResotuciin Gerencial Pegional

N° 114-2025-GRA/GRTPE

aplicable.

Que, con las facultades conferidas por el Decreto de Urgencia N° 038-2020, Decreto
Supremo N° 011-2020-TR y Decreto supremo 017-2012-TR, Resolucion; por las
consideraciones expuestas y en uso de sus atribuciones conferidas por el Inciso a) y d)
del Art. 21 de la Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus leyes
modificatorias; y

En uso de las atribuciones conferidas por la mediante Resolucion Ejecutiva Regional N°
294-2025-GRA/GR de 14 de junio de 2025;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR FUNDADO el recurso administrativo de apelacion de
fecha 03 de setiembre de 2020 (correo electronico de 03 de setiembre de 2020),
presentado por la Fabrica de Chocolates La Ibérica S.A. contra el Auto Directoral N° 2615-
2020-GRA/GRTPE-DPSC de 19 de agosto de 2020, emitido por el Director de Prevencion
y Solucion de Conflictos de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
Arequipa.

ARTICULO SEGUNDO: REVOCAR el Auto Directoral N° 2615-2020-GRA/GRTPE-DPSC
de 19 de agosto de 2020, emitido por el Director de Prevencion y Solucion de Conflictos
de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Arequipa, a través del cual
se resolvid: “Declarar IMPROCEDENTE, |a solicitud de Suspensién Perfecta de Labores
presentada por FABRICA DE CHOCOLATES LA IBERICA S.A., contenida en el registro
045669-2020. (...)”

ARTICULO TERCERO: DISPONER la remision de lo actuado a la Direccion de
Prevencion y Solucion de Conflictos de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion de
Arequipa a fin de continuar con el tramite correspondiente conforme la normativa aplicable.

ARTICULO CUARTO PUBLICAR la presente Resolucion en el Portal Institucional de la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo del Gobierno Regional de Arequipa
(https://vww . trabajoarequipa.gob.pe).

Dado en la Sede de la Gerencia Regicnal de Trabajo y Promocién del Empleo a los siete
dias del mes de octubre del afio dos mil veinticinco.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

Catherine M. Rodriguez Torreblanca
Gerente Regional ==
: egional de Trabajo
cion del Emplen

Folios: 06
Doc.: 8778559
Exp.: 5260178



