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VISTOS:

El Expediente N° 2526805 que contiene el documento de fecha 12 de julio del 2021 sobre el
recurso de queja administrativa interpuesta por el administrado Isidro Pérez Coaguila en contra de la
Resolucion Coactiva Regional N° 0011-2021-G RA-OCC, y;

CONSIDERANDO:

Que,el administrado Isidro Pérez Coaguila interpuso queja en contra de la Oficina de Cobranza
Coactiva al haberse emitido la Resolucién Coactiva Regional N° 0011-2021-GRA-OCC de fecha 02 de julio
el 2021.
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Que, mediante Memorandum N° 128-2021-GRA/GRTPE este despacho solicitd ala Oficina de
Cobranza Coactiva el informe de descargos respecto de la queja formulada en su contra asi como los
actuados pertinentes a efectos de mejor resolver, pedido que se reiteré mediante Memorandum N°144-
2021-GRA/GRTPE, obteniendo como respuesta el Oficio N° 314-2021-GRA-OCC a través del cual se
remite copias del expediente coactivo N° 0162-2013-0CC.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 169.1 del articulo 169 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG) en
cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitacion y, en
especial, los que supongan paralizacién, infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento

de los deberes funcionales u omisidn de trémites que deben ser subsanados antes de lo resolucidn
definitiva del asunto en la instancia respectiva.

Que, ante la presentaciéon de una queja por defectos de tramitacién por parte de un
administrado el numeral 169.2 del articulo 169 del TUO de la LPAG precisa que la queja se presenta ante
el superior jerdrquico de la autoridad que tramita el procedimiento, citdndose el deber infringido v la
norma que lo exige.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Arequipa (ROF de la GRTPE), aprobado
mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 024-2004-GRA, el Ejecutor Coactivo depende
jerarquicamente del Gerente Regional de Trabajo y Promocién del Empleo, por lo que, este despacho
gerencial es competente para resolver la queja por defectos de tramitacién presentada por el
administrado, en ese sentido, habiéndose verificado que la referida queja cumple con los requisitos de
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admisibilidad previstos en el articulo 124 del TUO de la LPAG y que ademas se ha cumplido con sefialar el
deber infringido y la norma que lo exige corresponde a este despachoemitir pronunciamiento.

Que, el Informe Técnico N° 1396-2019-SERVIR/GPGSCen el numeral 3.1 de sus conclusiones
sefiala que“de acuerdo o lo establecido por el articulo 169 del TUO LPAG, la queja por defecto de
tramitacion constituye un remedio procesal que tiene por finalidad corregir los defectos o anomalias que
generan dilaciones innecesarias en la tramitacion del procedimiento administrativo. Por tanto, podemos
colegir que a través de dicho remedio procesal se cuestiona la conducta de los funcionarios encargados
de la tramitacion de un procedimiento administrativo, y no se enjuicia el contenido del acto
administrativo concreto”,

Que, al respecto el Jurista MORON URBINA, en su texto comentarios a la Ley del Procedimiento
Administrativo General, en relacién al plazo para la interposicion de la queja sefiala lo siguiente:
“Resultaria inconducente plantear una queja cuando el fondo del asunto ya ha sido resuelto por la
autoridad o el procedimiento haya concluido (...)”* : En esa misma lineael jurista GARRIDO FALLA en su
texto la Ley de Procedimientos Administrativos sefiala “no puede considerarse a la queja como recurso —
expresion del derecho a la contradiccidn- porque al presentarse un escrito quejdndose de uno o mds
funcionarios, no se estd tratando de conseguir la revocacion o modificacion de una resolucion, sino que el
expediente, que no marcha por negligencia de uno o mds servidores publicos o cualquier otro motivo no
regular y justificado, sea tramitado con la celeridad que las normas quieren y que el interesado espera™.

Que, en ese sentido se tiene que, la finalidad de la queja por defectos de tramitacidn es revertir
aquellas situaciones que limitan o dificultan el normal desarrollo de un procedimiento administrativo por
causas atribuibles al funcionario a su cargo, por lo que una vez culminado el procedimiento o dictado el
acto administrativo respectivo carece de sentido su formulacién o correspondiente resolucion.

Que, respecto a los argumentos de la queja formulada se sefiala que, mediante Resolucién
Coactiva N° 0011-2021-GRA-OCC de fecha 02 de julio del 2021 se resolvié declarar indebidamente
infundado su pedido de nulidad interpuesto en contra de la Resolucidn Coactiva Regional N° 0010-2021-
GRA-OCC de fecha 14 de junio del 2021, indicando que no se ha tomado en cuenta lo previsto por el
articulo 139 inciso 5 de la Constitucién Politica del Perd refiriendo que existe una motivacion aparente,
asimismo indica que no se ha efectuado un correcto anilisis a sus pedidos conforme a los argumentos
que contienen sus escritos presentados con fecha 16 de diciembre del 2020 (registro N° 3364796) y el 24

*MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General, Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444, Tomo |, Editorial El Biho E.LR.L, Lima, 2017, Pag. 739

’GARRIDO FALLA, Fernando. La Ley de procedimientos odministrativos. Serie Estudios Administrativos. Editora
Escuela Nacional de Administracién Plblica, Madrid, 1996, p. 105
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de junio del 2021 (registro N° 3801837) amparados en los articulo 253 inciso 3 de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General y el articulo 16.4 del Decreto Supremo N° 069-2003-EF,
Reglamento de la Ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva concluyendo gque vulnerando los citados
dispositivos legales se dicta la Resolucién de Ejecucion Coactiva N° 0010-2021-GRA-OCC de fecha 14 de
junio del 2021 después de seis meses y dieciocho dias incurriendo en grave responsabilidad funcional,
finalmente indica que su pedido de suspension definitiva de procedimiento por prescripciéon de la
exigibilidad de cobro de multa impuesta se encuentra amparado por el Art. 16.1 literal b) de la Ley N°
26979, Ley del Procedimiento de Ejecucién Coactiva y en lo establecido en el Art. 253 incisos 1y 2 literal
a) de la Ley N° 27444,

Que, de la revisién de los argumentos y de lo expuesto en la parte considerativa de la presente,
cabe precisar que dentro del procedimiento administrativo, la queja no tiene naturaleza de recurso a
diferencia de la queja regulada en el Cédigo Procesal Civil, mas atin cuando el TUO de la LPAG es claro en
., %‘{’“ efialar en qué casos procede la interposicién de la queja por defectos de tramitacion, siendo estos: La
£ = paralizacién, infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de deberes funcionales,
&AE omision de trdmites, siendo estos supuestos los llamados defectos de tramitacién, los cuales deben de
ser subsanados antes de la resolucion definitiva por la autoridad competente, entendiéndose gue una
vez emitida la resolucién definitiva no cabe la interposicién de queja; Que en atencién a lo sefialado se
aprecia que la figura de queja contemplada en el TUO de la LPAG, no tiene naturaleza de recurso,
aunado al hecho de que el administrado formula textualmente su queja en contra de la Resolucién
Coactiva Regional N° 0011-2021-GRA-OCC, esto es en contra de un acto administrativo, finalmente cabe
agregar que existe una resolucién definitiva que pone fin a la instancia administrativa, siendo esta la
Resolucion Coactiva N° 0011-2021-GRA-OCC, por lo que este despachono puede revisar el contenido del
acto administrativo concreto, puesto que ello irfa en contra de la finalidad de la queja, en consecuencia
no procede amparar los argumentos planteados por el administrado deviniendo en improcedente la
queja formulada.

Que, en uso de las facultades conferidas a éste Despacho por Resolucion Ejecutiva Regional N°
001-2021-GRA/GR.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE la queja por defectos de tramitacidn
formulada por el administrado Isidro Pérez Coaguila ello conforme a las consideraciones expuestas en la

presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente resolucion al administrado Isidro Pérez Coaguilay
a la Oficina de Cobranza Coactiva para los fines correspondientes.
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ARTICULO TERCERO.-PUBLICAR la presente Resolucion en el Portal Institucional de la Gerencia
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Arequipa (https://www.trabajoarequipa.gob.pe)

Dado en la Sede de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo a los veinticinco

dias del mes de agosto del dos mil veintiuno

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

GORIERNO REGIONAL AREQUIPA
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